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Editorial

Una Administracion cada vez mas cercana

Sede de la Direccién General de Salud Piblica, Consumo y Cuidados

En la actualidad, la implantacion de procedimientos
telematicos en la atencidn al publico esta redefiniendo la
manera en que las administraciones publicas se
relacionan con la ciudadania.

La implementacion de sistemas telematicos en la
informacion y atencion al publico presta a la sociedad un
servicio mas eficiente, personalizado y accesible, al no
ser necesario desplazarse a una oficina para realizar una
consulta o resolver una reclamacion.

Esta mejora en la calidad de la atencion contribuye a un
acercamiento de los servicios que proporciona el
Gobierno de La Rioja a la sociedad riojana con un enfoque
centrado en las personas usuarias.

En este ambito, la Consejeria de Salud y Politicas Sociales,
a través de la Direccion General de Salud Publica,
Consumo y Cuidados, ha implementado dos
procedimientos de atencion telematica en el area de
Consumo: uno esta dirigido a la atencion de la
informacion, denuncias y reclamaciones en materia de
consumo; y otro esta destinado a las solicitudes de
informacion dirigidas a la Junta Arbitral de Consumo de La
Rioja, que se suma a la recientemente implantada Junta
Arbitral Virtual, que permite la realizacion de las
audiencias de los colegios arbitrales a través de
videoconferencia.

Las aplicaciones telematicas, al servicio de la informacion
y atencion al publico, suponen una nueva etapa donde la
distancia o las dificultades de movilidad han dejado de
ser una barrera para la ciudadania. Se trata de acercar a
todas las personas la posibilidad de acceder a unos
servicios de calidad en la administracion riojana que
respondan a sus necesidades en igualdad de condiciones.
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C Formulario Unico para reclamaciones de los viajeros de transporte ferroviario )

En 2021, la Union Europea, mediante el Reglamento 2021/782 de la UE, establecio unas
normas aplicables al transporte ferroviario a fin de fomentar los viajes en tren y garantizar una
proteccion eficaz de los viajeros.

Segun éste, los viajeros de transporte ferroviario tienen derecho a presentar solicitudes de
reintegro y de indemnizacion utilizando un formulario comun. Sin embargo, las empresas
ferroviarias no deben rechazar una solicitud de reintegro porque el viajero no haya utilizado
este formulario.

El uso del formulario permite a los viajeros proporcionar a las empresas ferroviarias, todos los X
datos personales y del viaje que sean pertinentes y necesarios para facilitar la tramitacion de las [ SRTo]g0g{VE1aTolNs (SR 3{=T1 (=N
solicitudes de reintegro e indemnizacion por parte éstas. podra' tramitarse por

Para facilitar la presentacion de estas solicitudes, la Union Europea, mediante el Reglamento m'eQ|os electronicos en la
de ejecucion 2024/949 de 27 de marzo de 2024, ha establecido un formulario comun para [2CI¢JIAE] de Renfe
las solicitudes de reintegro e indemnizacion de los viajeros de ferrocarril por retrasos,
pérdida de enlaces y cancelaciones.

Mediante este formulario pueden reclamarse los siguientes motivos:

- Reintegro del importe del billete en caso de retraso igual o superior a una hora: (el precio del
billete se abonara en el pazo de un mes a partir de la presentacion de la solicitud). El formulario Unico
No tendra derecho al reintegro del billete, en caso de que la empresa le haya ofrecido una via id t
alternativa, el viajero haya aceptado esta alternativa y se le haya llevado hasta su destino. recogidoenes e ,
Reglamento se aplicara

« Reintegro de los costes de otros servicios relacionados: autobus, taxi, hotel, comida, etc. El desde el 2 de julio de
reembolso de abonara en un plazo de treinta dias a partir de la recepcion de la solicitud. Para
ello, es importante presentar siempre los documentos que justifiquen los hechos reclamados.
(billetes, facturas...)

El formulario estara publicado en la pagina web de la Comision https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=0J:L_202400949 y en todas las lenguas oficiales
de la Union, incluida una version accesible para personas con discapacidad o con movilidad
reducida.

Asimismo, en el caso de viajeros de Renfe en Espana, se facilitara a los viajeros este formulario
en cualquier estacion Renfe, donde podra entregarse como documento fisico; una copia sera
para la empresay otra para la persona reclamante.

C Facturas de luz emitidas fuera del periodo establecido )

(%

(Si como consumidores del sector eléctrico se da el caso de que no recibamos la factura de la luz\
en el periodo establecido por la empresa comercializadora, debemos saber en primer lugar que
la facturacion del servicio debe ser mensual o bimestral, en funcion de nuestro contrato.

Cuando, por un error administrativo o imputable a la compania, no recibamos las facturas o las
recibamos con retraso, la compaiiia no podra exigirnos el pago de las que excedan del afio sin haberse
facturado.

Si la empresa no le ha emitido facturas de luz en el periodo adecuado, puede solicitar el
fraccionamiento en tantas facturas mensuales como meses haya estado sin recibir la factura.

Las facturas de luz : - T
0 o 3 En caso de que cambie de compania tiene derecho a recibir la liquidacion de la cuenta en el plazo
del servicio electrico maximo de 42 dias, a contar desde la fecha en que se produjo el cambio.

deben ser mensuales Cuando estas circunstancias le provoquen una situacion de indefensién o bien haya un
0 bimestrales’ en incumplimiento del contrato o un mal servicio de atencion al cliente, puede pedir una

.7 compensacion.
funcion de nuestro
trat En caso de que nos cobren un IVA superior al que correspondia al periodo en que debia emitirse la
contrato factura, solicitaremos a la compania que nos compense por la diferencia.

Como reclamar

Si no se respetan nuestros derechos, reclamaremos a la empresa comercializadora de luz por
algiin medio que deje constancia (hojas oficiales de queja, reclamacion y denuncia, formulario
web, teléfono con numero de incidencia, etc.). Lo mas recomendable es acudir fisicamente a un
establecimiento comercializador donde podamos dejar constancia por escrito de nuestra
reclamacion, solicitando siempre una copia de la misma.

Si en el plazo de 30 dias no hemos obtenido respuesta o ésta no nos resulta satisfactoria,
podremos acudir a cualquiera de los centros encargados del asesoramiento o reclamacion en
materia de consumo de nuestra comunidad.

2 . J
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( Proyecto de ley de servicios de Atencion al Cliente )

/El pasado 27 de febrero, el Consejo de Ministros aprobd el Proyecto de Ley por el que se
regulan los servicios de atencion al cliente. Esta norma, tramitada mediante procedimiento de
urgencia, pretende garantizar el derecho de los ciudadanos a recibir una atencion de calidad,
personalizada y accesible, reduciendo las dificultades de comunicacion y los tiempos de espera
que las empresas ofrecen a las personas cuando solicitan informacion o realizan quejas o
reclamaciones.

De este modo, se persigue garantizar los derechos basicos de los consumidores, asi como
establecer unos parametros minimos de calidad que deberan cumplir estas empresas,
teniendo la obligacion de disponer de un sistema eficaz y agil para facilitar informacion y
atender quejas o reclamaciones de los usuarios.

Otro de los objetivos es la proteccion de derechos de las personas consumidoras
vulnerables, con la obligacion de las empresas de prestar una atencion personalizada a los
clientes, atendiendo variables como la edad (atencion en persona para mayores) o la
discapacidad (sistemas alternativos para personas con discapacidad auditiva).

¢A qué empresas afecta el Proyecto de Ley?

A todas las empresas establecidas en Espana o cualquier otro estado de la UE, siempre y
cuando:

* En el ejercicio economico anterior, de forma individual o en el seno de un grupo de
sociedades, hayan ocupado al menos a 250 personas trabajadoras.

* Su volumen de negocios anual haya excedido de 50 millones de euros o su balance de
negocios anual haya excedido de 43 millones de euros y lleven a cabo la ejecucion efectiva de
los siguientes servicios de caracter basico, ofrecidos o prestados en territorio espafol:

« Servicios de suministro de agua, gasy electricidad.

- Servicios de transporte aéreo de pasajeros, de viajeros por ferrocarril, de
transportes por mar o por vias navegables y de transporte de viajeros en autobus o autocar.

« Servicios postales.

- Servicios de comunicacion audiovisual de acceso condicional mediante pago o en
los que la clientela facilita o se compromete a facilitar datos personales.

- Servicios de comunicaciones electrdnicas incluidos los servicios telefonicos que
se regiran por su normativa sectorial de aplicacion y, en particular, por la disposicion final
tercera de la presente ley.

- Servicios financieros, que se regiran por su normativa sectorial de aplicacion y, en
particular, por la disposicion final segunda de la presente ley.

~

El proyecto de Ley

de Servicios de
Atencion al Cliente,
contribuira auna
mejora de la
calidadenla
atencion a los
consumidores

- J
( Procedimiento para las reclamaciones en materia de seguros )
e N

Desde Consumo del Gobierno

de La Rioja, se informa a los
consumidores riojanos del
procedimiento de
presentacion de las
reclamaciones en materia de
seguros

N
Algunos ambitos de consumo tienen vias de reclamacion diferentes de las
ordinarias en nuestra comunidad, como son: las OMICs (Oficinas Municipales
de Informacion al Consumidor), Servicio de Seguridad Alimentaria y Consumo
del Gobierno de La Rioja, Asociaciones de Consumidores y Usuarios u Oficinas
de Atencion al Ciudadano del Gobierno de La Rioja.

Es el caso de los Seguros. La relacion de los consumidores con las compaiiias
aseguradoras suele ser complicada asi como diversos los motivos de
conflicto: condiciones de la pdliza, clausulas abusivas, subida de cuotas,
problemas con actuaciones en caso de siniestros, etc,

Si se tiene algun problema en esta materia o quiere interponer una
reclamacion, hay que saber que toda compania aseguradora debe contar con
la figura del Defensor del Asegurado o el Departamento de Atencion al
Cliente. Este debe responder a nuestra peticion en el plazo de un mes.

Si, pasado este tiempo, no hemos obtenido respuesta o ésta no nos convence,
debemos dirigirnos al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones. Este es un organo administrativo de la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, dentro del Ministerio
de Economia, Comercio y Empresa.

Las consultas, quejas y reclamaciones se pueden presentar de varias formas:

- En soporte papel; dirigiendo el escrito al Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Paseo de la Castellana, 44. 28046 Madrid.
\_ J
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(- Por via telematica, con firma electrdnica a traveés de la pagina web: )
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx
El anterior enlace recoge las siguientes informaciones:

* Guia Practica para la Presentacion de Quejas, Reclamaciones y Consultas (85.68 Kb)
* PG1 - Competencias del Servicio de Reclamaciones (103.04 Kb)

*PG2 - ;Quién puede presentar consultas o reclamaciones? (19.20 Kb)

*PG3 - ;Como plantear una queja o reclamacion? (106.22 Kb)

* PG4 - Tramitacion de quejas y reclamaciones (13.24 Kb)

- Através del teléfono 952 24 99 82, en horario de lunes a viernes laborables de 9,30 a 14, 30 horas.
La decision de este organismo no es vinculante, es decir, la aseguradora no esta obligada a cumplirla, en cuyo caso, se

puede intentar un acuerdo amistoso con la compaiiia en un breve espacio de tiempo o acudir a la via judicial si el importe
\ Lo merece. )

Nuevo Sistema de atencion telemética en la Unidad de Informacion, Denuncias
y Reclamaciones de Consumo

(En un esfuerzo por modernizar y optimizar sus servicios, la Unidad de Informacidn, Denuncias A
y Reclamaciones de Consumo ha implementado un sistema de atencion telematica, marcando
un hito significativo en su evolucion hacia la digitalizacion.

La transicion hacia la atencion telematica ha sido cuidadosamente planificada y ejecutada. En
primer lugar, se llevaron a cabo sesiones de capacitacion exhaustivas para el personal a fin de
garantizar el uso eficiente de las nuevas herramientas y procesos.

Una de las principales ventajas de la atencion telematica es la comodidad que ofrece a los

consumidores que, podran presentar sus denuncias y reclamaciones desde la comodidad de

sus hogares, sin necesidad de desplazarse fisicamente a las oficinas de la Unidad. Este avance

ahorra tiempo y dinero a los consumidores y facilita un acceso mas equitativo a los servicios . s

para aquellos que enfrentan barreras geograficas o de movilidad. Laéd.mlnlst_racmn

I0Jana sigue

Ademas, la atencion telematica ha demostrado ser mas eficiente en términos de tiempo de com romegtida

respuesta. Las denuncias y reclamaciones pueden ser procesadas de manera mas rapida y P

efectiva a través de los canales digitales, lo que conlleva una mayor satisfaccion del cliente y con el

la resolucion mas oportuna de los problemas. Esto a su vez contribuye a fortalecer la .

confianza del publico en las funciones de proteccion al consumidor de la Unidad. alcercam_'e_ntodde
OsS servicios ae

Es importante destacar que, si bien la atencion telematica ha traido consigo numerosos atencion al

beneficios, la Unidad sigue comprometida con el mantenimiento de un enfoque integral y

equilibrado en la prestacion de servicios. Quienes requieran una atencion presencial seguiran consumidor
recibiendo el mismo nivel de calidad y atencion personalizada.

La implantacion de la atencion telematica en la Unidad de Informacion, Denuncias y
Reclamaciones de Consumo supone un paso importante hacia la digitalizacion y la mejora
continua de los servicios.

Acercando Servicios
Solicita tu cita previa en
larioja.org/citapreviaconsumo

Esta iniciativa, no sdlo ha mejorado la experiencia del consumidor, sino que también ha
fortalecido la eficiencia interna y la capacidad de respuesta de la Unidad. En un mundo cada
vez mas digitalizado, esta transformacion demuestra el compromiso de la administracion con

\la innovacion y la excelencia en el servicio a los ciudadanos. )

( Control de Mercado; instrumento para nuestra seguridad )

¢Qué es el Control de Mercado?

La Ley 5/2013, de 12 de abril, para la defensa de los consumidores en la Comunidad Auténoma de La Rioja, senala en su Titulo IlI
que las administraciones publicas desarrollaran actuaciones de inspeccion y control sobre los productos, bienes y servicios
puestos a disposicion de los consumidores.

En base a esto, se establece el Control de Mercado como el conjunto de actuaciones de inspeccion destinadas a comprobar y
controlar la adecuacion de los productos y servicios a la normativa vigente. Su objetivo es proteger la salud y seguridad de las
personas consumidoras y usuarias, asi como sus legitimos intereses econdmicos y sociales.

Implica, fundamentalmente, la realizacion de las siguientes actuaciones por parte de la Inspeccion de Consumo:
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- Actuaciones de Vigilancia y Control de bienes y servicios destinados al consumidor final, garantizando el cumplimiento de las
obligaciones de empresarios y profesionales en su relacion con el consumidor o usuario.

Se incluye, fundamentalmente, dos tipos de actuaciones de inspeccion:

- Campanas de inspeccion: actuaciones programadas que inciden sobre productos, servicios o practicas comerciales que, por distintas
razones (complejidad normativa, gran consumo, numero de reclamaciones...) son seleccionados para su control especifico.

Estas Campanas pueden ser de control de etiquetado o informacion al consumidor o de toma de muestras en estas ultimas se
analizara, también, la calidad del producto por un laboratorio acreditado.

- Intervenciones puntuales con motivo de denuncias o comunicaciones y/o inhibiciones de otras Administraciones Publicas.

- Actuaciones de Localizacion, Inmovilizacion y Retirada del Merado de productos que puedan suponer un riesgo para la salud o la
seguridad del consumidor o usuario. Todo producto que se considera inseguro debe ser publicado en el Sistema de Red de Alertas

(Campaﬁas de la Inspeccion de Consumo en abril y mayo de 2024 )

~

(La Inspeccion de Consumo, dentro de la unidad de Control Oficial de Mercado, ha realizado durante
los dos ultimos meses de abril y mayo, las siguientes actuaciones:

Campanas de Control Oficial de Mercado:

ALIMENTOS

C.N. ACEITE DE OLIVA, VIRGEN Y VIRGEN EXTRA (Control de etiquetado).

C.N. MIEL (Control de etiquetado).

C.S. PRODUCTOS CON DOP/IGP/ETG (Control de etiquetado y Toma de Muestras).
C.S. PATATAS FRITAS Y PRODUCTOS DE APERITIVO (Control de etiquetado).

C.S. ATUN EN ACEITE DE OLIVA (Control de etiquetado y Toma de Muestras).

C.S. GALLETAS NO, MARIA (Control de etiquetado y Toma de Muestras).

C.S. PTOS BOLLERIA "RECIEN HORNEADA” (Control de etiquetado y Toma de Muestras). COI:]SUIT\O Ve.l? pOI’
C.S. BEBIDAS NO ALCOHOLICAS CAFE (Toma de Muestras) la informacion al
C.S. BEBIDAS NO ALCOHC)LICAS TE Y DERIVADOS (Toma de Muestras) i

C.S. BEBIDAS NO ALCOHOLICAS: ZUMOS (Toma de Muestras) consumldor, la

La Inspeccion de

calidady la
NO ALIMENTICIOS H
C.S. EPIS: CASCOS (Control de etiquetado). Segurldad de los
C.S. JUGUETES MUSICALES (Control de etiquetado). pI’OdUCtOS y
C.S. BIBERONES (Control de etiquetado y Toma de Muestras). servicios en el

C.S. ROPA INFANTIL MAYORES DE 36 MESES (Control de etiquetado).

mercado

Denuncias, Comunicaciones de Administraciones Publicas y Redes de Alerta:

Desde La Rioja, se ha emitido una Red de Alerta del producto PELOTA ESTRUJABLE, marca LEGETOJ
TOY, con el fin de retirarlo del mercado por suponer riesgo de asfixia al poderse desprender partes
pequenas y dejar accesible la masa que hay en el interior.

También se ha comprobado si los establecimientos riojanos disponen para la venta de productos
cuya notificacion ha sido publicada en las Redes de Alerta.

Colaboracion con la Guardia Civil y la Agencia Tributaria para la retirada de varios juguetes por
considerar que no cumplen con la normativa vigente (carencia de marcado CE, datos del
responsable del producto, advertencias obligatorias...)

J

La adhesion al Sistema Arbitral de Consumo de La Rioja:
Etiqueta Identificativa

fa ('En un mercado cada vez mas complejo y diversificado, la proteccion del consumidor es fundamental. )

@G"biemm La Rioja En este sentido, resulta crucial la adhesion de las empresas al Sistema Arbitral de Consumo, que
CONSUMO OF LA A facilita la resolucion de cualquier controversia entre éstas y los consumidores.
ESTABLECIMIENTO . . . .
ADHERIDO Se trata de una herramienta creada para fortalecer la confianza y seguridad en las transacciones
comerciales. La adhesion al Sistema de Arbitraje supone una via eficiente para resolver disputas
entre las empresas y los consumidores, promover la transparencia empresarial y disuadir de las
practicas comerciales poco éticas.

de sus establecimientos la etiqueta identificativa. Esta etiqueta, certifica la voluntad del
establecimiento o empresa de someterse a la resolucion de conflictos a través de este arbitraje, en
ARBITRAJE caso de disputa con un cliente.

\._DE CONSUMO /

K Las empresas adheridas al Sistema Arbitral de Consumo tienen la obligacion de presentar a la entrada

Este compromiso, es una garantia entre empresas y consumidores, fortaleciendo asi el tejido mismo
de la economia de mercado.
4
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( 14 o I 14 . . o I . .
Implantacion de la atencion telematica en la informacion y solicitudes de la
% Junta Arbitral de Consumo

(La Unidad de Junta Arbitral de Consumo ha dado un paso adelante en la atencion

de la informacion y solicitudes del sistema arbitral de consumo, adoptando un
enfoque innovador para sus servicios: la atencion telematica. Se trata de una
evolucion hacia la digitalizacion, ofreciendo a los consumidores una nueva forma
de acceder a sus servicios.

\

La transicion hacia la atencion telematica proporciona un nuevo enfoque que
garantiza la eficiencia, la accesibilidad y la calidad del servicio. Uno de los pilares
fundamentales de esta transformacion ha sido la capacitacion del personal de la
unidad en la adaptacion a los procesos digitales.

Laimplementacion de la atencion telematica ofrece una serie de ventajas, tanto 4 )
para los consumidores como para la unidad misma. En primer lugar, brinda una Acercando Servicios
mayor comodidad y flexibilidad a los usuarios, que podran acceder a los servicios
de la unidad desde cualquier lugar con conexion a internet, sin la necesidad de Solicita tu cita previa en
desplazarse fisicamente a las oficinas. Este procedimiento, ademas de ahorrar
tiempo y recursos, amplia el acceso a los servicios a personas que podrian larioja.org/citapreviaconsumo
enfrentar barreras geograficas o de movilidad. ’

. J

Al gestionar las solicitudes y consultas de manera mas rapida y efectiva a través de
canales digitales, se agiliza el tiempo de respuestay se facilita la resolucion de
disputas de manera oportuna.

Sibien la atencion telematica representa un avance significativo en la
transformacion digital de la unidad, aquellas personas que opten por la atencion
presencial seguiran recibiendo el mismo nivel de calidad en la atencion
personalizada. Se busca mantener un equilibrio entre la innovacion digital y el
servicio personalizado, garantizando que todos los consumidores reciban el apoyo
que necesitan.

La implementacion de la atencion telematica en la Junta Arbitral de Consumo
\pretende brindar servicios cada vez mas eficientes y accesibles a los ciudadanos. )

Subvenciones a las OMICs de La Rioja para la atencion a los
consumidores y usuarios

(En base a la Resolucion 7/2024 de la Consejeria de Salud y Politicas Sociales (BOR n° 28\
de febrero de 2024) por la que se aprobaba la convocatoria anual para la concesion de
subvenciones a entidades locales en materia de defensa de los consumidores y usuarios para OM'C
el ejercicio 2024, se ha concedido la cantidad de cuarenta y cuatro mil setecientos ) Oficina Municipal
ochenta y cinco euros, (44. 785 €), repartida entre los municipios de Logroio, ‘ de Informacién

Arnedo, Calahorray Haro. al Consumidor

En todos los casos, la subvencion estara destinada a atender la financiacion parcial de gastos
de capital y gastos corrientes de funcionamiento en actividades de proteccion, informacion y
defensa de los intereses de los consumidores y usuarios de La Rioja durante el ano 2024.

En estos cuatro municipios, las Oficinas Municipales de Atencién al Consumidor El Gobierno de La
(OMICs) se encargan de la informacion y asesoramiento a los ciudadanos en Rioja subvenciona a
materia de consumo, asi como de la recepcion de reclamaciones. o6 [0 e

En el ano 2023, se atendieron en estas oficinas a dieciséis mil quinientas sesenta y seis ici
(16.566) personas. De éstas actuaciones, un 80% aproximadamente, fueron consultas y el Mun|C|pal.e’s de
resto, tramitacion de reclamaciones. Informacion al

Consumidor para

relacionadas con empresas de energia (luz o gas) seguidas de companias de telefonia, apoyar su labor de
seguros, viajes, bancos, vivienda, reparaciones (especialmente de vehiculos), internet, proteccic')n de I.OS

En cuanto a los ambitos sobre los que se realizan las consultas, la mayor parte estan

garantias de productos, etc. .
consumidores

A través de las OMICs se ofrece a los ciudadanos una atencion cercana donde poder ejercer riojanos

sus derechos de informacion o asesoramiento, segun les reconoce la normativa autonémica

a través de la Ley 5/2013, de 12 de abril, para la defensa de los consumidores en la

Comunidad Auténoma de La Rioja. )
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Ganadores de la fase autonomica del
Concurso Escolar, Consumopolis 19

(En La Consejeria de Salud y Politicas Sociales, a través de la Resolucion 14/2023, de 30 de Agosto,
convoco la fase autonomica del concurso escolar 2023-2024: Consumapolis19, con el lema
“Sumate a la energia responsable”. Se trata de la decimonovena edicion de este concurso que,
desde el Ministerio de Consumo, busca sensibilizar a los jovenes sobre la importancia de consumir de
forma consciente, critica, solidaria y responsable.

EL concurso estd dirigido a alumnado de diferentes niveles educativos:el Nivel 1 para escolares de
quinto y sexto de primaria; el Nivel 2, para alumnado de 1°y 2° de E.S.0 y el Nivel 3, para alumnado
de 3°y 49 de E.S.O y Formacion Profesional Basica.

Consta de dos partes: en la primera, los participantes, bajo la coordinacion de un docente del
centro, deberan completar el recorrido por la ciudad de Consumopolis a través de la web senalada
por el Ministerio, donde iran resolviendo diversas pruebas de caracter pedagadgico y ludico, que se
presentan a lo largo del mismo. En la segunda parte, los cinco integrantes del equipo, deberan
disenar, elaborar y presentar un trabajo sobre consumo responsable.

A la presente edicion se han presentado 95 equipos de La Rioja: 32 del Nivel 1, 18 del Nivel 2 y 45
equipos del Nivel 3. En total, han participado 475 alumnos coordinados por 16 profesores de
Centros Educativos de Alfaro, Calahorra, Logroiio y Sto. Domingo de la Calzada.

EL concurso consta de dos fases: la autonomica y la nacional. Los ganadores de la fase autonomica
en la presente edicion, que pasan a la fase nacional automaticamente, son los siguientes:

Nivel 1: quinto y sexto cursos de Educacion Primaria.

Equipo ganador: Recicladores, del Colegio La Salle-ELl Pilar de Alfaro, con una puntuacion final de
8,31 puntos.

Nivel 2: primer y segundo cursos de E.S.O

Equipo ganador: Bichos Quimicos, del Colegio Rey Pastor de Logroio, con una puntuacion final
de 7,87 puntos.

Nivel 3: tercery cuarto cursos de E.S.O o F.P Basica

Equipo ganador: Los Quarks, del Colegio Rey Pastor de Logroio, con una puntuacion final de
9,60 puntos

Tal como recoge el Art. 6 de la Resolucion 14/2023, de Convocatoria autonomica, el equipo
ganador de cada nivel de participacion recibira los siguientes premios:

- Una Tableta o reloj inteligente para cada uno de los alumnos integrantes del equipo. Asi
mismo, el centro recibira un Diploma acreditativo de su participacion.
- Un reloj inteligente para el coordinador del centro escolar.

En breve, se celebrara la entrega oficial de los premios de la fase autondmica a los correspondientes
ganadores,de  cuya noticia  dejaremos  constancia a travées de la  web
https://www.riojasalud.es/salud-publica-consumo/consumo y de nuestra revista ConsumoRioja.

-
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GANADORES

CONCURSOS

P

Los Concursos
Escolares de
Consumo, estan
integrados en el
Plan de Formaciony
Educacion para el
Consumo de La Rioj,
siendo una apuesta
del Gobierno de La

Rioja con las nuevas
generaciones de
consumidores
riojanos

(

Nueva normativa para controlar la actividad de los “influencers”

)

(El fenomeno de los “influencers”, personajes publicos que se erigen en las diversas redes sociales como lideres de opinion,

~

estd cada vez mas extendido, especialmente entre los jovenes. Estos personajes han adquirido una gran credibilidad entre sus
seguidores, de manera que las empresas han visto en ellos una oportunidad de mercado y los utilizan cada vez mas como
creadores de contenidos que pueden influir en las decisiones de compra de los consumidores.

La confianza depositada en estos perfiles es tan importante que los consumidores, expuestos a miles de mensajes diarios, optan por
las recomendaciones, ya que prefieren las opiniones personalizadas de personajes en los que confian frente a la publicidad
tradicional.

Una de las actividades principales de los influencers es testar productos y emitir recomendaciones sobre los mismos. Un ejemplo de
su capacidad de persuasion es como se agotan en cuestion de horas los productos que estos personajes muestran en sus perfiles.

Por primera vez, se ha aprobado un real decreto que fija los requisitos que tendran que cumplir los creadores de contenidos
para cumplir con la Ley General de Comunicacion Audiovisual, aprobada en 2022.

\La nueva regulacion tiene como objetivo una mayor proteccion de las personas consumidoras a la vez que mas seguridad)
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juridica y mayor control sobre las actividades de los influencers, que han alcanzado un volumen\
econdmico significativo.

m FTT w,
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Los tres pilares de esta nueva normativa son: los ingresos, el tipo de actividad en la red y el nimero de | & @ oo socu
seguidores. [ e A
En base a estos tres ejes, se define como “influencers”: INFLUE NCER

- Aquellos que obtengan de su actividad ingresos anuales superiores a 300.000 €/ano. s "¢ &

- Los que superen el millon de seguidores en una Unica plataforma de intercambio de videos 6 dos =, - ". ‘
millones de seguidores en el global de su actividad. e OTE=x:

- Haber publicado o compartido 24 o mas videos al ano.

La iniciativa legislativa les obliga a indicar adecuadamente la publicidad que generen, asi como a
etiquetar por edades los contenidos que emitan. Es decir, somete a los llamados “usuarios de especial
relevancia” a las mismas reglas de juego que ya deben cumplir otros medios de comunicacion, como las La actividad
televisiones. Lo hace ante la laguna legal que ha prevalecido durante anos y dejaba sin concretar sus

deberes y obligaciones. desarrollada por

Estos tendran dos meses para inscribirse en el Registro Estatal de Prestadores Audiovisuales segun el los influencers
cual tendran que cumplir con la normativa en materia de proteccion de menores y de publicidad, )
identificando cuando una publicacion ha sido pagada por una marca. No podran hacer publicidad estara regulada
de determinados productos como el tabaco, alcohol o medicamentos o cualquier otro producto o
accion que genere un perjuicio psicologico a los menores. Yy controlada

Espana se convierte asi, en el segundo pais de la Union Europea (UE) en regular la actividad de los
\influencers, después de Francia, cuyo parlamento lo aprobo en verano de 2023. )

( Estafas amorosas: cuando el amor es un engano )

Entre los muchos enganos que circulan por las redes sociales, se encuentran las estafas romanticas. Consisten en que el
estafador (mayoritariamente hombre), adopta una identidad falsa en internet para ganarse la confianza de una
victima con la intencion de conseguir dinero o informacion personal suficiente para robar su identidad y finalmente,
saquear sus finanzas.

Se trata de un tipo de ciberdelincuencia que comienza con la publicacion de un perfil falso en una pagina de busqueda
de citas o a través de redes sociales habituales como Facebook o Instagram. EL delincuente se hace pasar por una persona
que a menudo vive en otro pais, lo que dificulta el encuentro en persona. Suelen utilizar fotos falsas de hombres atractivos,
con profesiones de prestigio como militares, pilotos, trabajadores en ubicaciones lejanas u otras que dificultan el encuentro
personal.

Desconfia de
Con este perfil falso intenta ganarse la confianza de su victima, generalmente una mujer que busca una relacion cualquier
amorosa, o simplemente intentan contactar con mujeres a través de las redes sociales solicitando amistad. Los estafadores
tienden a captar a personas mayores, de mas de 50 anos, que se han divorciado o perdido a su pareja. El perfil de victima acercamiento
habitual es una mujer vulnerable, solitaria y con necesidad afectiva. . .
romantico
Estos delincuentes investigan exhaustivamente a sus victimas y rastrean las redes sociales en busca de informacion
personal: habitos, gustos, etc, para crear un personaje que comparta sus mismos intereses y valores a fin de acercarse a
ellas. Suelen ser artistas del engafio urdiendo historias elaboradas destinadas a crear vinculos emocionales que prevalezcan
sobre el sentido comun.

sospechoso y
no dudes en

. denunciar
Indicios de estar tratando con un estafador romantico:

- Muestran una foto de perfil muy atractiva.

- Suelen tener pocas fotos en sus redes y de aspecto profesional o realizando actividades, evitando las fotos con otras
personas que puedan ser identificadas.

- Viven lejos o en lugares con dificultad de comunicacion.

- Colman de cumplidos y atenciones a la victima e intentan que la relacion avance deprisa.

- Intentan apartar a la persona de las redes habituales hacia WhatsApp, correo electronico o niumero de teléfono, para
mantener una relacion mas privada.

- Evitan las videollamadas para no mostrar su verdadero rostro.

- Solicitan ayuda economica con excusas de situaciones personales que remuevan las emociones de la victima (tratamientos
meédicos, pago imprevisto inminente, gastos de viaje para las visitas, compra de dispositivos para seguir manteniendo la

\relacién, etc...) )
( . o N
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