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La apuesta del Gobierno de La Rioja por el desarrollo de Mercado
programas que repercutan en la Sociedad Riojana, s - Campanas de Control Sistematico
implica el resurgimiento de proyectos y la ; ) 3
implementacion de las nuevas tecnologias en los RS MEaN CEEIEEEEICIIS R b EE
mismos. " Consumo

En este sentido, la Direccion General de Salud Publica,
Consumo y Cuidados, retoma la edicion de la revista
ConsumoRioja que dejo de publicarse en el ano 2007 en
formato papel, como una apuesta del Gobierno de La
Rioja para la difusion de las actividades que, desde el o w ey .
area de Consumo de la Direccion General de Salud, *E""‘%""f"‘%" ACtualldad

Publica, Consumo y Cuidados, se realizan para la N - Campana sobre la Perdida y Desperdicio
proteccion de los derechos de los Consumidores R
Riojanos.

q . s
La proteccion de los derechos de los consumidores, Umdad de FOFmaCIOH y

- Junta Arbitral de Consumo

- Que es la Junta Arbitral de Consumo

de Alimentos

implica la difusion de los mismos, para la constitucion de EducaCién pa ra el Consumo
Consumidores informados en sus derechos y deberes. i )

No olvidemos que las politicas de Consumo implican a la @l - SubvencionesalasOMICSya

sociedad en su conjunto, dado que se es consumidor 5> B las Asociaciones de Consumidores

durante todas las etapas de la vida.

- Consumopolis 18
Desde esta Direccion General de Salud Publica, 3
Consumo y Cuidados, pretendemos que la revista Normatlvqy
ConsumoRioja sea un punto de difusion de informacion RecomendaCIones
en materia de Consumo para la Ciudadania Riojana, de — _ Proteccién en materia de Garantias
forma que contribuya en la formaciony educacion de los o5 /
consumidores y dé visibilidad a las actuaciones que o
desde este Centro Directivo se realizan para la
proteccion de la salud y la seguridad de los
consumidores y usuarios.

- Adquisicion de vehiculos nuevos y
de segunda mano

LA PROTECCION EN MATERIA DE CONSUMO ESTA

Maria Martin Diez de Baldeon. PRESENTE A LO LARGO DE NUESTRA VIDA
Consejera de Salud y Politicas Sociales.
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C 15 de marzo Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores )

EL dia 15 de marzo se celebré el dia mundial de los Derechos de los [~ AR )
Consumidores. o\a@

Un 15 de marzo de 1962, el presidente de los EEUU. John F. DIA

Kennedy, pronuncié ante el Congreso un discurso en el que puso en S mw“‘ “\“0“

valor los derechos de los Consumidores como pieza fundamental y
basica a proteger por los Gobiernos.
La Constitucion Espanola de 1978, en su articulo 51, establece que

los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y A L

usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la

seguridad, la salud y los legitimos intereses economicos de los \_ )
mismos.

El Estatuto de Autonomia de La Rioja, en su articulo 9 establece, que

en el marco de la legislacion basica del Estado y, en su caso, en los Los Derechos son
términos que la misma establezca, corresponde a la Comunidad dificiles de conseguiry
Autonoma de La Rioja el desarrollo y la ejecucion de la Defensa del muy faciles de perder.
consumidor y usuario, de acuerdo con las bases y la ordenacion de la El Gobierno de La RinG
actividad economica general y la politica monetaria del Estado. garantiza la proteccién
La Ley 3/2013, de 12 de abril, para la defensa de los consumidores de los Derechos de los
en la Comunidad Autonoma de La Rioja, constituye la apuesta del Consumidores y
Gobierno de La Rioja para la defensa y proteccion de los Usuarios Riojanos

consumidores riojanos.

C Consejo Riojano de Consumo )

s N (- A

El pasado dia 15 de marzo, se celebro la reunion anual del Consejo
Riojano de Consumao.

I ﬁ En este foro de exposicion y debate participan representantes de la
¥ Administracion, de las Asociaciones de Consumidores, de la
. Federacion de Municipios, de la Camara de Comercio y de la
' ‘ Federacion de Empresas de La Rioja.
W

Carlos Felices Cajal, representante de la Consejeria de Salud y
Politicas Sociales, expuso ante el Consejo, las actuaciones
desarrolladas por el area de Consumo en el ejercicio 2022.

En el ano 2022, el area de Consumo de la Direccion General de
Salud Publica, Consumo y Cuidados, ha desarrollado las siguientes

Khu T: H‘I“I

actividades:
El COﬂSGjO RinCan de Unidad de Control de Mercado: 6156 Actuaciones; 860 Actas.
Consumo es el foro de Unidad de Reclamaciones y Consultas: 719 Reclamaciones; 3124

exposicién )% debate de Consultas.
las cuestiones relativas Unidad de Formacion y Educacion para el Consumo: Jornadas,

ala proteccién de los Consumopolis17; Subvenciones Omics y AACC; Agenda Consumidor;
derechos de los Concurso profesores educacion para el consumo.

Consumidores Riojanos Junta Arbitral de Consumo: 402 Solicitudes.
\_ J
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( Quien es Consumidor )

(El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se\

aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras Leyes Complementarias, establece en
su articulo 3 que son consumidores o usuarios las personas fisicas
que actuen con un proposito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesion.

Son también consumidores a efectos de esta norma las personas
juridicas y las entidades sin personalidad juridica que actten sin animo

de lucro en un ambito ajeno a una actividad comercial o empresarial. La relacion de
Consumo se establece
Asimismo, a los efectos de esta ley y sin perjuicio de la normativa entreun/a
sectorial que en cada caso resulte de aplicacién, tienen la Consumidor/ay un/a
consideracion de personas consumidoras vulnerables respecto de Empresario/a,
relaciones concretas de consumo, aquellas personas fisicas que, de mediante una ,ofer ta,
forma individual o colectiva, por sus caracteristicas, necesidades o contratacion o
circunstancias personales, economicas, educativas o sociales, se adquisicién de un
encuentran, aunque sea territorial, sectorial o temporalmente, en una producto: alimenticio,
especial situacion de subordinacion, indefension o desproteccion que no alimenticio o de un
les impide el ejercicio de sus derechos como personas consumidoras en servicio.
\condiciones de igualdad. )
( Reclamaciones de Consumo )

(Las reclamaciones de Consumo, son el instrumento que la Administracién\
pone a disposicion de los Consumidores Riojanos para encauzar sus
disconformidades en la realizacion de un acto de consumo.

Siempre estaran basadas en el incumplimiento de lo establecido en la
normativa del Derecho de Consumo y deberan acompanarse de toda la
documentacidn probatoria de los hechos relacionados en la reclamacion.

La factura o ticket de compra es el documento probatorio que nos acredita
para ejercer el derecho a la garantia.

En el caso de tener alguna disconformidad en nuestras relaciones como
consumidores, es conveniente en primer lugar, reclamar ante los servicios de
atencion al cliente de la empresa con la que hayamos contratado, dado que
en la mayoria de los casos se resuelve la incidencia. Si en 30 dias no se
alcanza una solucion, deberemos acudir a los servicios de consumo
proporcionados por las Administraciones Publicas.

Las Reclamaciones de Consumo en La Rioja, se pueden presentar
unicamente, por una de las siguientes vias:

- En las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor.

- En las Asociaciones de Consumidores de La Rioja.

- En el area de Consumo de la Direccion General de Salud Publica, Consumo y
Cuidados de la Consejeria de Salud del Gobierno de La Rioja.

- En las Oficinas del Servicio de Atencion al Ciudadano del Gobierno de La

Las reclamaciones de

Consumo deben incluir los
documentos probatorios en
los que se basa nuestra
reclamacion, siendo la
factura el documento
probatorio de que hemos
adquirido un bien y pieza
fundamental para el ejercicio
del derecho de garantia.

- J
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(" Rioja. ~
Ademas de estos puntos, la pagina web del area de Consumo de la Direccion General .
de Salud Publica, Consumo y Cuidados, permite la presentacion telematica de las Lasdree%lgrrgg%oon es
Reclamaciones de Consumo. deben inc[uir [05
Con esta amplia red, el Gobierno de La Rioja, quiere conseguir el objetivo de que toda documentos
la poblacion riojana pueda tener derecho a la proteccion en materia de consumo. ro ba tOFiOS en lOS
Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor: P que se i
Arned
C;Taeh(?rra nuestra
Haro reclamacion,
Logrofio siendo la factura o
Asociaciones de Consumidores de La Rioja: t,g’l(edtocéleilrg‘]oergtp(;’a
ARCCO ;
EUROCONSUMO probatorio de que
UCR-UCE hemos adquirido

un bieny sera

INFORMACU-RIOJA-FUCI .
ADICAR pieza fu?dgmer]tal
ACOHA para et ejercicio

del derecho de
garantia.

Oficinas de Atencion al Ciudadano:
Alfaro, Arnedo, Calahorra, Cervera del Rio Alhama, Haro, Logroio, Najera, Santo

Domingo de la Calzada y Torrecilla en Cameros
(S J

C Campanas de Control de Mercado Sistematico )

4 N\ [ 2\
- La Inspeccibn de Consumo realiza Las Campaias de Control Oficial Sistematico, constituyen el

anualmente dentro de las Campanas nuevo enfoque de la Inspeccion de Consumo a la hora de asumir el

Europeas, Nacionales y Autondmicas: control de un producto alimenticio o no alimenticio.
« Control Oficial de etiquetado vy El Inspector de Consumo, aplicara en su labor de control de
documental. mercado toda la normativa basica y especifica que afecta a un
- Toma de muestras para realizar producto (alimenticio o no alimenticio).
analisis en laboratorio. La coordinacion con el resto de Comunidades Auténomas es
maxima dado que en su mayoria se realizan en cascada,
- Colabora con las Autoridades del SOIVRE. organizandose para no repetir el control de una marca concreta
(Inspeccion de Control en Frontera). del producto sobre el que recae el control. De este modo, una vez

terminado el nimero de unidades asignadas en la Campana, se

- Inspecciona las Denuncias y Comunicaciones facilitan las marcas y modelos sobre los que se ha realizado el

recibidas. control a la siguiente Comunidad Autonoma y asi hasta la

finalizacion de la Campana.

- Se encarga de la busqueda e inmovilizacion La Rioja participa en las reuniones del Grupo de Trabajo de Control

de los productos no alimenticios alertados del Mercado del Ministerio de Consumo, grupo en el que se

mediante el Sistema de Notificaciones de las presentan, debaten y se aprueban todas las propuestas relativas al

Comunidades Autdnomas, del Ministerio de Control Oficial del Mercado que seran aprobadas posteriormente

Consumo y de la Autoridad Europea. por la Conferencia Sectorial de Consumo.

Estas Campanas de Control Oficial Sistematico, se desarrollaran
A estas actuaciones se unen ahora las hasta el afo 2025, con lo que se conseguira un amplio control de
Campanas de Control y Toma de Muestras de los productos Alimenticios y no Alimenticios puestos a disposicion
Control Sistematico de los consumidores en el mercado.

- AN J
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(En las campanas de control oficial sistematico, participan las 17\
Comunidades Autonomas del Estado Espaiol mas las 2 Ciudades Auténomas
y son coordinadas por el Ministerio de Consumao.

La elaboracion de protocolos, para la unificacion de los controles, se realiza
por el Ministerio de Consumo y las Comunidades Autonomas.

La Rioja participa en las reuniones del Grupo de Trabajo de Control del
Mercado del Ministerio de Consumo, grupo en el que se presentan, debateny
se aprueban todas las propuestas relativas al Control Oficial del Mercado
que seran aprobadas posteriormente por la Conferencia Sectorial de
Consumo. La participacion del Gobierno de La Rioja en todos estos foros nos
permite estar informados de todo lo relativo a la competencia de Consumo

asi como todo aquello que pueda repercutir en la Sociedad Riojana.
o J

( Actuaciones de la Inspeccion de Consumo. )

4 Dentro de las actividades desarrolladas por la unidad de control de Mercado en A

cuanto a Campanas de Control Oficial, hasta la fecha se han realizado las
siguientes Campanas de Inspeccion y Toma de Muestras:
SERVICIOS:
- Inspeccion de Webs de comercio electronico.
- Inspeccion de Webs de los teléfonos de Atencidn al Cliente.
- Inspeccion de Aparcamientos Publicos de Vehiculos.

PRODUCTOS NO ALIMENTICIOS:
- Inspeccion de Etiquetado y Seguridad eléctrica de Altavoces.
La lnspeccic')n de - Inspeccion de etiquetado de Neumaticos.
Consumo realiza las - Inspeccion de etiquetado energético lavadoras y lavadoras/secadoras.

- Inspeccion de Piezas Usadas utilizadas en la reparacidn de vehiculos
- Toma de Muestras de Bolsas de Agua Caliente.
- Toma de Muestras de juguetes para menores de 36 meses.
- Toma de muestras de lamparas Led (Bombilla).
- Toma de muestras de prolongadores eléctricos sin interruptor.
- Inspeccion de etiquetado y Toma de muestras de Velas.
- Inspeccion de etiquetado y Toma de muestras de gafas de sol.
Los productos - Inspeccion de etiquetado y Toma de muestras de Juguetes Eléctricos.
adquiridos en las - Inspeccion de etiquetado y Toma de muestras de Patinetes.
Campaﬁas de tomas de - Inspeccion de etiquetado y Toma de muestras de Ropa de Hogar.
muestras, se remiten al PRODUCTOS ALIMENTICIOS:
Laboratorio del Centro - Inspeccion de etiquetado de alimentos DOP/IGP/ETG.
de [nvesﬂgac,’én )% - Toma de muestras de Bolleria, Panaderia y Fiambres sin gluten.

Control de la Calidad - Toma de muestras de Frutas y Verduras.
)
donde se realizan los - Inspeccion de etiquetado y Toma de muestras de Aceite de Oliva Virgeny

informes de ensayos, V'Irge" Extr a'd T —
que garantizan Siel nspecc!(')n ee !que ado y Toma de muestras de Miel. '
- Inspeccion de etiquetado y Toma de muestras de Pescado en aceite vegetal.
producto es conforme a o0 . . .
l ti - Inspeccion de etiquetado y Toma de muestras de Loncheados de Jamon Cocido,

iineinnatelinie] i n_o Pavo o Pollo.

representa un pgllgro - Inspeccion de etiquetado y Toma de muestras de Grasas, Aceites y Emulsiones:
para los consumidores. Aceite de Girasol.
- Inspeccion de etiquetado y Toma de muestras de Flanes.
- Inspeccion de etiquetado y Toma de muestras de Productos de Confiteria.

Campanas de Control
Oficial de los productos
alimenticios, no
alimenticios y de
Servicios.
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( Que es la Junta Arbitral de Consumo )

/El Sistema Arbitral de Consumo es eD I
arbitraje institucional de resolucion
extrajudicial de los conflictos que el
Gobierno de La Rioja pone a disposicion de
los Consumidores Riojanos para la
resolucion de los conflictos que surjan en
sus relaciones de consumo.

~

4

El Sistema es gratuito para las partes y de

caracter voluntario para las empresas.

En La Rioja hay un numero aproximado de

La Junta Arbitral de Consumo
de La Rioja, resuelve los Laudos

en equidad o en derecho

1000 empresas adheridas al Sistema.

Fobligado cumplimiento para las partes,)

Las empresas adheridas al Sistema tienen equivalente a todos los efectos a las

la obligacion de someterse al Arbitraje en Sentencias Judiciales.

la parte de su actividad en que se

encuentren adheridas. Estar adherido al Sistema Arbitral de
Consumo es una garantia para los

Las Resoluciones de la Junta Arbitral de consumidores.

Consumo adoptan la forma de Laudos de \_ )

\_ J

( Campana sobre la Perdida y Desperdicio de Alimentos )

sobre la Pérdida y Desperdicio de alimentos. Una efeméride que fue
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2019.
Segun la ONU, en 2022 entre 691 y 783 millones de personas
padecieron hambre mientras cada dia se pierden o desperdician
toneladas de alimentos.

ELl 13% de alimentos producidos se pierden entre la cosechay la venta
minorista. La pérdida de alimentos se produce en distintos eslabones
de la cadena alimentaria, pero especialmente en los establecimientos
comerciales y los hogares, en torno a un 17%.

Los alimentos que se pierden o desperdician representan el 38% del
uso total de energia en el sistema alimentario mundial. Implica
ademas un derroche de recursos naturales, asi como una emision
innecesaria de gases de efecto invernadero, sin olvidar el impacto
ambiental derivado del transporte, almacenamiento y envasado de
los alimentos desperdiciados y la gestion de los residuos.

A nivel mundial son muchas las iniciativas que reflejan un compromiso
global en la lucha contra la pérdida y el desperdicio de alimentos,
reconociendo la importancia de abordar este problema en
colaboracion entre gobiernos y organizaciones.

Sin embargo, estas iniciativas necesitan la concienciacion individual
que sirva de llamada a la accion colectiva. Cada individuo, comunidad

/El 29 de septiembre se celebra el Dia Internacional de concienciacién\

- J

AT
‘TUTAMBIEN
PU EDES AYUDAR

) A

GUIADE BUENA;PR‘CTIC
RA LA REDUCCION DEL DESPERDICIO
Y EL APROVECHAMIENTO DE LOS ALIMENTOS
EN LOS SECTORES DEL COMERCIO MINORISTA
A RESTAIJVRA(ION ENvI.A RIOJA

B

¢

/y organizacion son necesarios para una )
transformacion necesaria e improrrogable.
La Rioja, desde el ano 2014 esta adherida a
estas iniciativas a través de la guia “Tu
tambieén puedes ayudar”, para promover la
donacion de alimentos excedentes por
parte de establecimientos de restauracion

Y minoristas con un uso solidario. )
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(Subvenciones a las OMICS y a las Asociaciones de Consumidores de
9 La Rioja

Durante el primer trimestre del ano se publicaron las\ ("
Resoluciones de convocatoria de subvenciones para las
Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor y para
las Asociaciones de Consumidores establecidas en el
territorio de La Rioja.
Estas lineas de subvencion se enmarcan dentro del C
fomento de las actividades de proteccion de los \q
N

'

=,

' 1

consumidores riojanos.

Tanto las Oficinas Municipales de Informacion al
Consumidor como las Asociaciones de Consumidores de \_
La Rioja realizan un importante trabajo de colaboracion
en las tareas de informacion y atencion al consumidor
riojano y desarrollan lineas educativas en materia de Las OM’CS)/[GS Asociaciones
consumo que repercuten en la divulgacion de la de Consumidores RinGﬂGS

formacion de consumidores. colaboradoras,en la tarea
La firma de convenios de colaboracion con Entidades de proteccion de los
Locales que no disponen de OMIC, ha contribuido a consumidores
ampliar el campo de accion de la proteccion en consumo.

o J

( Consumopolis 18 )

(Durante el curso escolar 2022-2023 se convoco el concurso\
Consumopolis 18 con el lema “En Internet. ;Te crees todo lo
que ves?

Este concurso escolar de Consumo se divide en Fase
Autonomica y Nacional y esta dirigido a alumnos de los
centros educativos riojanos en los niveles de 5° y 6° de
Educacion Primaria, 1° y 2° de la ESO y 3° y 4° de la ESO, asi
como Formacion Profesional Basica.

En esa edicion participaron 79 equipos pertenecientes a 8
Centros Escolares y 12 profesores de Logrono, Lardero,
Fuenmayor, Calahorray Alfaro.

Tanto en la edicion del ano pasado como en la anterior, han
resultado ganadores de la fase nacional equipos riojanos del

El Viceconsejero de Salud y Politicas Sociosanitarias Colegio Publico Rey Pastor de Logrofo. En esta ultima edicion
junto con la Directora General de Salud Publica, ganaron el equipo de LOS IONES en el grupo de 3° y 4° de
Consumo y Cuidados en el acto de reconocimiento al ESO. Con este reconocimiento son ya cinco los equipos
Colegio Rey Pastor por la consecucion del Premio riojanos que, en distintos niveles, han resultado ganadores en
Nacional del Concurso Consumopolis 18. la fase nacional. Fruto del trabajo de escolares y personal

docente implicado demuestra la importancia de continuar

. . . iniciativas de formacion y educacion de nuestros jovenes en
El Gobierno de La Rioja y el profesorado

riojano estan implicados en la educacion materia de consumo. . _
para el consumo de los escolares como La Consejeria de Salud y Politicas Sociales ya ha convocado
futuros consumidores responsables una nueva edicion de la fase autondmica Consumopolis19 con

\el eslogan “Suimate a la energia responsable”. )
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( Proteccion en materia de Garantias )

(EL )

articulo 120 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, establece que en el caso
de contrato de compraventa de bienes o de
suministro de contenidos o servicios digitales
suministrados en un acto Unico o en una serie de
actos individuales, el empresario sera
responsable de las faltas de conformidad que
existan en el momento de la entrega o del
suministro y se manifiesten en un plazo de tres
anos desde la entrega.

En los bienes de segunda mano, el empresario y
el consumidor o usuario podran pactar un plazo
menor al indicado en el parrafo anterior, que no
\podré ser inferior a un ano desde la entrega.

La factura o ticket de compra es
el documento fundamental para
el ejercicio del Derecho de
Garantia

¢ Adquisicion de vehiculo nuevo o de segunda mano )

4 )
La adquisicion de un vehiculo constituye un acto importante de
nuestra vida. La ilusion de disponer del vehiculo no nos debe
llevar a la realizacion de actos impulsivos que posteriormente
puedan perjudicarnos. Ante un acto de compra de un vehiculo
nuevo o de segunda mano seguiremos los siguientes pasos:
Toda la informacion precontractual debera constar por
escrito, prestando especial atencion al precio final del
vehiculo, cuotas en caso de financiacion, cantidades
entregadas a cuenta, supuestos de devolucion de cantidades
entregadas a cuenta, clausulas del precontrato, estado del
vehiculo, garantia del vehiculo, etc.

Es muy importante que todo aparezca por escrito para poder
exigir el cumplimiento una vez firmado y aceptado por las
partes el contrato de compraventa.

Leer las clausulas del
contrato antes de firmar
es importante para
saber las obligaciones
de las partes

\_ J
4 . . N ( )
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