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MANUAL ACTI)IACIC')N DE USUARIOS
PARA LA APP MOVILES DE RIOJASALUD.

Una vez instalada la aplicacién de Riojasalud para moviles en su dispositivo, para
poder acceder a los datos de la Historia Clinica Electronica a través de la misma, debe
conectarse a la Carpeta de Salud del Ciudadano desde la direccidon siguiente:
https://carpetaciudadano.riojasalud.es

Para ello se realiza un acceso seguro con la utilizacién de certificado digital o DNI
electrénico. Si no dispone de certificado digital dispone de informacion relativa en el
enlace: https://www.larioja.org/firma

Si dispone del certificado, en el enlace https://carpetaciudadano.riojasalud.es le
aparecera una pantalla como la siguiente
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Una vez autenticado en el sistema se mantendra identificado
automaticamente en los sistemas que lo requieran
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Por razones de seguridad, cierre la sesion y su navegador web cuando
haya terminado de acceder a los servicios que requieren autenticacion

Una vez pulsado el botén “Conectar” le saldra una relacion de los certificados
digitales alojados en su navegador. Seleccione el suyo y accedera a la Carpeta de Salud.
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Acceda en el menuU de la derecha al enlace “Activacion App movil” y siga las
instrucciones que le aparecen

Carpeta del Ciudadano Gobiernota_de La Rioja RS = Contactar ) Salir

Administracion  Salud
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Gestion de terminales moviles

Desde esfa seccion usted puede habilitar su dispositivo movil para acceder a la Carpeta del Ciudadano. Para ello tiene que seguir los siguienies pasos:

- Instalar la aplicacién mévil en su mévil o tablet. aDescaruar.ﬁ\pp Android ‘Dez:camar».pp\m&‘-

- Solicitar un nueveo acceso desde esta misma pantalia. Esto le dara un token basado en un numero de 4 cifras. Este token es valido solo durante 15 minutos, si no activa la

aplicacion antes, se desactivara
= Activar la aplicacion movil. Tiene dos opciones para ello: una vez solicitado el acceso pinchar en el botén de activar lo que generara un codigo QR que podra escanear

con su mévil o manualmente abrir la aplicacién desde el mévil e introducir su DNI y token correspondiente.

Estos son los accesos a la Carpeta del Ciudadane desde mévil que usted ha solicitado hasta ahora

Solicitar nuevo acceso

1.- “Solicitar nuevo acceso” a través del enlace resaltado. Le aparecera un texto como el
siguiente.

+ Acceso correctamente generado. Su token para activar el servicio es el 2967

2.- Tiene dos opciones (en ambas tiene 15 minutos para la activacion):

3a.- Primera opcion. Puede tomar nota del token. Acceda a la app desde su dispositivo.
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9: :r;ggde La Rioja Rioja
. . Salud
Pulsar en “Conectar”. T —

través del portal https://carpetaciudadano.riojasalud.es
usando un ordenador con certificado digital o DNI
electrénico y dar acceso a la aplicacion movil. Después siga
los pasos alli detallados.
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Si su sistema es Andoid:
Pulsar en “Nuevo usuario”.

Si su sistema es I0OS.

Pulsar en “+”

Posteriormente.

Introducir el DNI y el token.
Pulsar en “Enviar” o “Aceptar”
Dependiendo del sistema de su

dispositivo.

c/ Piqueras, 98 -
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Subdireccion de
Desarrollo e Integraciones
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" Perfiles

No dispone de ningun usuario guardado.

Pulse en "Nuevo Usuario" para ingresar sus

datos o los de algun familiar.

Activacion usuarios apps
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Aceptar

Para afiadir un usuario debe conectarse a
través del portal https:/
carpetaciudadano.riojasalud.es usando su
ordenador con certificado digital o DNI

electrénico y dar acceso desde alli a la
aplicacion movil.

A continuacién siga los pasos alli
detallados para completar el registro.

Puede configurar la aplicacion para que se le
solicite un PIN de seguridad al seleccionar NIF:

Limpiar

TOKEN:

Enviar }

26006 - Logrofio -
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SEGURIDAD CON PIN:
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3b.- Segunda opcion. Pulsar en “Activar”.

18/02/2015 - 13:20 0 sin dispositivo asociado

Le aparecera una pantalla emergente como la siguiente. Al escanear el cdédigo QR
le enlazara con la app y le dara de alta el usuario.

Activar acceso

Su token para activar el servicio es el 2967.

Puede introducir el token manuaimente o escanear este codigo QR desde el movil
que quiera habilitar para el acceso a la Carpeta del Ciudadano.

Cerrar
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