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El servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Servicio Riojano de Salud (en adelante SPRL)
constituido como un servicio de prevencion propio, adscrito a la Consejeria de Salud, con el fin de
garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores del Servicio Riojano de Salud (en adelante SERIS) en
aplicacién de la ley de prevencion de riesgos laborales, teniendo como herramienta un Sistema de Gestion
de la Prevencién de Riesgos Laborales que viene reflejado en el Plan de Prevencion del Servicio Riojano de
Salud, aprobado en el afno 2006.

Dentro de un compromiso por la mejora continua, el SPRL ha optado por la implantacién del
modelo de excelencia EFQM, encaminado al cumplimiento de su misién definida en los siguientes
términos:

“El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Servicio Riojano de Salud esta constituido por
el conjunto de recursos humanos y materiales necesarios para realizar las actividades preventivas en el
Servicio Riojano de Salud, a fin de garantizar la adecuada proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, asesorando y asistiendo para ello a la direccion, a los trabajadores y a sus representantes”

El SPRL aspira a ser un Servicio reconocido por los trabajadores, tanto por su eficacia y utilidad y
ser uno de los referentes de la prestacién de estos servicios a nivel nacional por la excelencia en la gestion
y la competencia de los profesionales que lo integran. Destacando entre sus valores: Accesibilidad; Trabajo
en equipo multidisciplinario; Profesionalidad basada en la eficiencia, competencia, rigurosidad y discrecion;
Objetividad e independencia; Confidencialidad y Orientacion al trabajador.

Para lograrlo se realiza una Programacion Anual de actividades preventivas, aprobada en el seno
del Comité de Seguridad y Salud, en la que se establecen objetivos de calidad en el desarrollo de los
procesos y procedimientos preventivos que lleva a cabo el SPRL, incluyendo la evaluacién del grado de
satisfaccion de los trabajadores con el servicio prestado.

A continuacion se presenta la actividad desarrollada durante el afio 2.013 por el SPRL, contando
con la participacion e implicacion de todas las personas que pertenecen al mismo:

Un Jefe de servicio

Dos Facultativos Especialistas en Medicina del Trabajo y dos Enfermeras tituladas en Enfermeria
del Trabajo, que desemperian las funciones de Vigilancia de la Salud

Dos Técnicos Superiores de Prevencion de Riesgos Laborales que desemperian las especialidades
de Seguridad, Higiene, Ergonomia y Psicosociologia.

Dos auxiliares administrativos.

Para el célculo de los diferentes indicadores, la plantilla media del Servicio Riojano de Salud
estimada en el afio 2013 asciende a 3.699 trabajadores (incluidos 189 residentes), 2.800 corresponden a
atencion especializada y 899 trabajadores son de Atencién Primaria.
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| PROCESO DE VIGILANCIA DE LA SALUD

CONSULTAS.
CONSULTAS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2013/2012
C. Médica ademanda | 1.087 | 1.145 | 1026 | 1041 1%
C. Médica por receta 105 132 239 309 29%
Total C. Médicas 1192 | 1.277 | 1.265 | 1.350 6%
C. Enfermeria 794 816 710 759 6%
Total Consultas 1.986 | 2.093 | 1.975 | 2.109 6%

En el Area de Vigilancia de la Salud han sido atendidas 2.109 consultas de trabajadores, 1.350
médicas y 759 por enfermeria, lo que representa un incrementado del 6% respecto a la actividad de
consultas del ano anterior. Fundamentalmente han aumentado el n° de consultas médicas por receta
(29%).

RECONOCIMIENTOS:
RECONOCIMIENTOS | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2013/2012
Inicial 449 | 239 | 123 | 152 23%
Periédico 822 | 524 | 556 | 666 19%
Otros 27 71 54 75 38%
Total Rectos. 1298 | 834 | 733 | 893 21%

El total de reconocimientos efectuados en el afio 2.013 a trabajadores del Servicio Riojano de
Salud asciende a 893, lo que representa un 21% mas respecto al afio anterior. La mayoria de los
reconocimientos, el 74%, son de caracter periédico, que corresponden al personal de los siguientes
servicios:

Atencién Primaria:

C. S. Alberite C. S. Siete Infantes
C. S. Arnedo C. S. G. de Berceo
C. S. Espartero C. S. Cascajos

C. S. J. Elizalde C. S. Ngjera

C. S. R. Paterna C. S. Santo Domingo

Atencién Especializada:

e Centro Asistencial de Albelda.

o Hospital de La Rioja (Geriatria, Psiquiatria, Paliativos)

e Hospital San Pedro, personal de Hospitalizacion y de las siguientes unidades: Admision, Archivo y
Codificacién, Atencién al paciente, Anestesia y Reanimacién, Endoscopias, Neonatologia, Partos,
Quiréfanos, Rehabilitacidon, Telefonistas, Trabajo social, UMI y todo el personal expuesto a
radiaciones ionizantes.
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En total se han mandado 1.759 cartas de invitacién al reconocimiento periédico de los que han
acudido este afo 2013 un total de 666 trabajadores, lo que representa un 37% de aceptaciéon al mismo,
superando ligeramente a la respuesta de afios anteriores que se situaba en el 35 % .

El n° de reconocimientos iniciales realizados este afio, 152, a pesar de haber incrementado
respecto al afo 2012 en un 23%, todavia no refleja la realidad de trabajadores eventuales que empiezan su
actividad laboral cada afio en el SERIS, por lo que hay que seguir insistiendo en la coordinacién con el
departamento de personal para captar a los nuevos trabajadores.

VALORACION DE RIESGO DURANTE EL EMBARAZO Y LACTANCIA

Durante el afio 2013 se han registrado 62 solicitudes de trabajadoras que notifican al SPRL su
estado de gestacion, procediéndose a la valoracidn de posible riesgo laboral durante el
embarazo/lactancia en su puesto de trabajo, que corresponden a las categorias profesionales sefaladas en
la siguiente tabla. Se reviso6 la evaluacion de riesgos del puesto de trabajo de todas estas trabajadoras y se
emitié el correspondiente informe de vigilancia de la salud sefialando aquellos riesgos que pudieran afectar
al embarazo/lactancia asi como las medidas preventivas, de adaptacion o de reubicacién que fueran
necesarias.

SOLICITUDES DEVRE | 2011 | 2012 | 2013

FACULTATIVO 14 19 21
DUE 10 22 27
TECNICOS 3 2 4
AUX. ENFERMERIA 2 2 3
AUX. ADMVO. - 2 2
FISIOTERAPEUTA 1 4 3
OTROS 3 1 2
TOTAL 33 52 62

Teniendo como referencia el n°® de bajas maternales registradas cada afio entre las trabajadoras del
SERIS: 75 en 2013, 78 en 2012 y 80 en el afio 2011, se puede afirmar que esta correctamente implantado
el procedimiento de Valoracién de Riesgo Laboral durante el embarazo y lactancia en nuestra organizacion.
Este afio ascenderian al 82% las notificaciones de embarazo (66% en el afo 2012 y 41% en el 2011),
quedando por lo tanto un margen de mejora para conseguir que se notifiquen todos los casos de embarazo
con el objeto de garantizar la salud y seguridad de todas las trabajadoras del SERIS en esta situacion de
especial sensibilidad a los riesgos laborales.

Durante el afio 2013 se han concedido 42 prestaciones de riesgo por embarazo con una duraciéon
media de 55 dias. En 16 casos de los tramitados este afio la trabajadora ha requerido baja por enfermedad
comun hasta la fecha del parto. (En 2012 se concedieron 28 prestaciones de riesgo por embarazo y 19
casos de los tramitados fueron baja por contingencia comun hasta la fecha del parto)
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PROGRAMA DE INMUNIZACION:

VACUNAS 2010 | 2.011 | 2012 | 2013 | 2013/2012

Hepatitis B 185 141 92 140 52%
Tétanos 312 213 128 232 81%
Gripe 648 785 663 591 -11%
Otras 77 146 121 204 68%

Total Vacunas | 1.222 | 1.284 | 1.004 | 1.167 16%

Los datos del programa de inmunizacion en el afio 2013 muestran un incremento del 16% en el
numero total de vacunas administradas, sobre las cifras del aho anterior, a pesar de que han descendido
las correspondientes a la vacunacioén antigripal en un 11%.

Las dosis administradas de la vacuna antigripal este afio ascienden a 591, lo que representa una
cobertura del 21 % de la plantilla media de atencion especializada, que es a la que directamente se
administra la vacuna desde el SPRL. La cobertura ha sido inferior a la de afios anteriores, aunque sigue
siendo descentralizada la administracién de esta vacuna, acudiendo el personal de enfermeria del SPRL a
vacunar a diversos servicios del Hospital San Pedro como Quirdéfanos, Paritorios, Neonatologia, UMI,
Urgencias, Hospital de Dia, Hospitalizacién a Domicilio, Hemodialisis, todas las Plantas de Hospitalizacion
y al CARPA.

Los colectivos a los que se han administrado el mayor nimero de dosis corresponden a: médicos
(157), enfermeras (151) y auxiliares de enfermeria (76), lo que representa unas coberturas especificas del
36%, 17% y 12% respectivamente. Sefialar como dato favorable que este afio ha incrementado la
cobertura vacunal entre los médicos, respecto al afio anterior, puesto que en 2012 se vacunaron un 30%
de los facultativos (134 dosis administradas) mientras que los otros dos colectivos de personal sanitario
han mantenido una cobertura similar.

SINIESTRALIDAD LABORAL

A continuacidon se representan los datos relativos a Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales que se han registrado en el afio 2013, correspondientes a los trabajadores del SERIS.

2010 2011 2012 2013 2013/2012

Accidentes Biolégicos 122 103 104 112 7%
Accidentes de Trabajo sin 116 99 115 129 12%
baja
Accidente de Trabajo con 65 55 64 75 17%
baja
Enfermedades 1 - 1 - -
Profesionales

TOTAL 304 257 284 316 11%
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La siniestralidad registrada en el SERIS en el afio 2013 refleja un incremento del 11% sobre la del
afo anterior, siendo los AT con baja los que proporcionalmente mas han incrementado (17%). Las cifras
totales de accidentes de trabajo representan una incidencia de 85,42 por mil trabajadores en el SERIS.

El nimero de Accidentes biolégicos declarados ha incrementado en un 7% respecto al afio
anterior, presentando éstos una incidencia de 30,27 AB por mil trabajadores, frente a 27,52 AB por mil
trabajadores en 2012.

Los AT sin baja siguen siendo el grueso de la siniestralidad, 41%, con una incidencia de 34,87 por
mil trabajadores del SERIS.

El n° de accidentes de trabajo con baja, 75, alcanza un indice de incidencia del 20,27 por mil
trabajadores (siendo del 16,94 el afo anterior) lo que nos sitla en cifras similares a las publicadas para el
sector sanitario (20,01 en 2012).

El perfil de la siniestralidad presenta un esquema similar al de afios anteriores, como se aprecia en
los graficos siguientes. El mayor porcentaje lo alcanzan los Accidentes sin baja no biologico (41%), que
han superado a los Accidentes Bioldgicos (35%). Los accidentes de trabajo que requirieron baja laboral
han supuesto un 24% del total de los accidentes de trabajo declarados por los trabajadores del SERIS.

SINIESTRALIDAD 2011 SINIESTRALIDAD 2012 SINIESTRALIDAD 2013

s ACCIDENTES
ACCDENTES BlOLOGICOS;
BOLGGICS;103; "mf"f'l“' 110;35%
0

AT.CON BAA;SS; AT.CON BAIA;64;
% ' %

En cuanto a los indices de siniestralidad, hay que precisar que nos compararnos con los del sector
sanitario del afio 2012 porque son los ultimos datos oficiales publicados; este afio sélo mantenemos
valores favorables en el indice de frecuencia, tanto la duracién media de las bajas por AT como el n°® de AT
con baja por mil trabajadores superan o igualan los datos del sector del afio 2012.

AT.CON BAIA;
75;24%

SECTOR SANITARIO SERIS
2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

INDICES DE SINIESTRALIDAD

l. Incidencia (N®AT con baja/1000 21,71 | 20,06 | 20,01 16,3 | 13,71 | 16,94 | 20,27

trabajadores)
I. Frecuencia (horas de trabajo) 18 16,70 15,5 9,3 7,6 8,80 8,87
Duracion Media Baja por A.T. 32 31,4 31,9 32 25 36,95 | 36,56
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ANALISIS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA LABORAL:

La distribucién mensual a lo largo del afio 2013 de los Accidentes de Trabajo con baja laboral
registrados en los trabajadores del SERIS se muestra en la siguiente tabla, comparandola con la del afio
anterior, destacando una mayor incidencia a lo largo de todo el afio, salvo en los meses de marzo, agosto
y diciembre que fueron los de mayor accidentalidad en 2012. En 2013 la mayor accidentalidad se sufrié en

los meses de marzo, abril, septiembre y octubre.

4 A.T.NO BIOLOGICOS CON BAJA m2012
12 4 i M =2013

. J

En cuanto a las causas, sefialar que el mayor n° de accidentes de trabajo con baja en 2013 , el
34% de éstos, se han producido por “ tirdn, sobreesfuerzo, contractura” (26) superando a los accidentes
“in itinere” que este afo han descendido en n° respecto al afio anterior (18) representando el 24% de los

AT con baja.

Como 32 causa figuran los debidos a “caida, resbaléon” que suman 15 AT, un 20% del total. Si
afadimos los 5 AT por “golpe o contusion” y 8 por “Atrapamiento” tenemos la practica totalidad de los AT

con baja, el 94%.

CAUSA AT CON BAJA 2011 2012 2013

N° AT % N° AT % N° AT %
In itinere 16 29% 21 32% 18 24%
En circulacion 4 7% 3 4% - -
tirdn, sobreesfuerzo, contractura 15 27% 15 23% 26 34%
Caida, resbalén 8 15% 11 17% 15 20%
Golpe, contusién 3 5% 6 9% 5 6%
Esguince, torcedura 4 7% 3 4% -
Quemadura - - 3 4% -
Atrapamiento 2 4% 1 1% 8 10%
Corte 1 2% 1 1% 1 1%
Otros 2 2% - - 2 2%
TOTAL 55 100% 64 100% 75 100%
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A continuacion se representa la distribucion de los 75 accidentes de trabajo con baja por categoria
profesional, especificando para cada colectivo tanto el n°® de AT asi como la incidencia que éstos
representan por mil trabajadores de su misma categoria, siendo el personal de cocina, los celadores y
auxiliares de enfermeria los grupos que han presentado mayor siniestralidad en cifras relativas este afo, al
igual que en afos anteriores.

Es de destacar que el n° de AT con baja ha disminuido en el personal de enfermeria (de 14 AT con
baja en 2012 a 11 AT en 2013). En el resto de grupos profesionales han aumentado, siendo significativo
este incremento entre el personal de cocina (80% mas), celadores (21%) y auxiliares de enfermeria (20%).

AT CON BAJA Ne 2?1I1NCID Ne 2I01IﬁCID Ne 2?1|ﬁ10|o
POR CATEGORIA . : . : : -
OR CATEGORIAS AT | (1000t | AT | (1000tr) | AT | (1000 tr)

AUX. ENFERMERIA | 10 14,04 15 22,60 18 28,48

DUE 14 11,04 14 11,69 11 9,34
CELADORES 12 39,34 14 50,72 17 62,96
PINCHES-AYTE. 5 31,65 10 70,42 18 134,32
MEDICOS 7 7,13 6 6,26 7 7,37
Otros 7 - 5 - 4 -

TOTAL 55 13,71 64 16,94 75 20,27

Entre los auxiliares de enfermeria las causas mas frecuente de los AT con baja han sido el
“sobreesfuerzo” en 9 casos y el “accidente in itinere” en 5 casos, 2 caidas y 2 agresiones. Entre los
celadores 7 de los AT con baja han sido por “sobreesfuerzo/tirén”, 4 por “caida o resbalon”, 3 “in itinere”
y otros 3 por “atrapamiento”. El personal de cocina ha sufrido 7 AT con baja por “sobreesfuerzo”, 4 por
“atrapamiento”, 3 caidas”, 3 “golpes” y 1 “corte”. La principal causa de los AT con baja sufridos tanto por
médicos como por enfermeras ha sido el AT "in itinere” con 3 y 6 casos respectivamente.

El andlisis de todos estos datos nos lleva a hacer una reflexién sobre la posible influencia de la
carga de trabajo fisica en el mayor n° de AT con baja registrados este afio 2013, puesto que los
trabajadores que mas siniestralidad presentan son los colectivos no estrictamente sanitarios sino de apoyo
a la actividad sanitaria, como es el personal de cocina y celadores y las causas mas frecuentes son
también de naturaleza fisica: sobreesfuerzo-tiron-contractura.
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ANALISIS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO IN ITINERE-EN CIRCULACION:

Aunque este afio 2013 los AT in itinere son la 22 causa en frecuencia de la siniestralidad laboral en
el Servicio Riojano de Salud, en la programacion de actividades preventivas para 2013 se planted llevar a
cabo un estudio pormenorizado de los mismos, dado que venian siendo la primera causa de los AT con

baja en los ultimos afios, con una incidencia creciente.

En las siguientes tablas se presenta la evolucion de estos AT desde el afio 2010, incluyendo tanto
los accidentes de trabajo In itinere como en circulacién que suman un total de 152 accidentes de trabajo
analizados en este periodo, 82 con baja y 70 sin baja:

N° A.T. IN ITINERE- EN Ne 2010 2011
CIRCULACION AT CON SIN CON SIN
BAJA | BAJA | BAJA | BAJA
IN ITINERE (89%) 136 17 18 16 15
EN CIRCULACION 16 3 1 4 3
(11%)
SUBTOTALES 162 20 19 20 18
TOTAL 152 39 38
CENTRO DE N CON 20;?1 BAJA | CON = SIN
AT
TRABAJO BAJA BAJA BAJA
H.S.PEDRO 107 13 12 12 13
(70%)
C. SALUD 34 6 3 8 5
(22%)
OTROS 11 1 4 - -
8%)
MODO N° CON201 ’ SIN CON = SIN
DESPLAZAMIENTO AT | BAJA | BAJA | BAJA BAJA
ANDANDO  (53%) 82 9 11 13 8
EN VEHICULO (47%) 70 11 8 7 10

2012
CON SIN
BAJA BAJA
20 17
4 -
24 17
41
2012
CON SIN
BAJA BAJA
16 17
7 -
1 -
2012
CON SIN
BAJA BAJA
14 9
10 8

2013
CON SIN
BAJA BAJA
18 15
- 1
18 16
34
2013
CON SIN
BAJA BAJA
14 10
2 3
2 3
2013
CON SIN
BAJA BAJA
10 8
8 8

Consejeria de Salud.- Memoria del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del SERIS 2013

pagina 8 de 21



Gobierno de La Rioja
www.larioja.org

St
Salud

SERVICIO RIOJANDO DE SALUD

Como primera conclusion vemos que el accidente in itinere representa casi el 90% de este tipo de
AT, por lo que es el hecho de ir o venir del trabajo el que condiciona las cifras que a continuacion
analizamos.

El conjunto de AT In itinere-en circulacién de estos 4 afios analizados (152) representa un 21% de
todos los AT del SERIS (excluidos los Ac. Biolégicos) que ascienden a 720; pero la proporcion aumenta a
un 31% si comparamos solo los AT con baja (82 de los 259 AT con baja en estos 4 afios). Lo cual nos
sugiere que el AT in itinere-en circulacién ademas de representar una de las principales causas de AT,
también supone, en principio, mayor gravedad.

En cuanto al Centro de Trabajo, es l6gico que la mayoria correspondan a trabajadores del Hospital
San Pedro (70%), puesto que es el centro de trabajo con mayor n° de trabajadores. El 22% de estos AT
corresponden a trabajadores de At. Primaria, porcentaje que estaria un poco por debajo del peso de este
colectivo, que viene a representar el 24% de la plantilla del SERIS; siendo mas llamativo este desfase
positivo por el hecho de que los centros de trabajo en Atencién Primaria estan ubicados por toda la
Comunidad con lo que los desplazamientos son necesariamente mayores para este colectivo de
profesionales; lo cual podria significar que haya un mayor nivel de seguridad vial entre los profesionales de
Atencién Primaria.

En cuanto al modo de desplazamiento se observa que es un poco mayor la proporciéon de los
accidentes in itinere-en circulacién que se producen andando (53%) y de éstos el 56% son con baja,
mientras que en los que estd implicado algun vehiculo presentan baja el 51%. No obstante, estas
diferencias no parecen significativas como para poder decir si hay mas riesgo y mas gravedad en los
desplazamientos al trabajo caminando.

En la siguiente tabla se detalla el medio de locomocion utilizado por el trabajador que ha sufrido
este tipo de accidentes con baja laboral. Comprobamos que la mayoria se producen al ir o venir del trabajo
caminando (41%), y en segundo lugar esta implicado el desplazamiento en coche (36%). Finalmente
sefialar que, aunque el n° de AT en bicicleta no es importante en valores absolutos, seguramente su
frecuencia relativa sea mas importante si pudiéramos conocer el n° de trabajadores que utilizan este medio
de desplazamiento.

ANALISIS AT TOTAL AT
INIT-EN CIRC CON BAJA | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | conNBAA = %
CAMINANDO 10 7 10 7 34 41%
COCHE 10 5 10 5 30 36%
BICICLETA 3 2 3 1 9 10%
AUTOBUS 2 2 1 2 7 8%
MOTO 3 3 3%
TOTAL 20 | 20 | 24 | 18 82 100%
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ANALISIS DE LOS ACCIDENTES BIOLOGICOS:

Los 112 accidentes bioldgicos registrados en 2013 representan un indice de incidencia de 30,27
por mil trabajadores de la plantilla media del SERIS, lo que supone un incremento respecto al afo anterior
tanto en cifras absolutas (104), como relativas (27,52 por mil trabajadores).

Su distribucién por meses se refleja en la tabla siguiente, siendo los meses de mayo, junio y julio
los de mayor incidencia.

o .
COMPARATIVA A.T. BIOLOGICOS 2012/2013 | =2012
=2013 |
20 -
15 A
10 -
5 -
D .
1 2 3 4 5 (=] T =
- 2012 11 (53 13 5 5 5 b= 10
-Z2013 T 11 (<] 4 17 12 14 T
M S

Como es habitual, la mayoria de ellos (88), el 80%, se han producido por pinchazo, 8 fueron por
corte, 13 por salpicadura, y 3 por rasguio.

De los 110 Accidentes Bioldgicos, 31 se catalogaron como abiertos (28%), de los cuales en 16
casos la fuente era desconocida.

Por lugar de trabajo, la mayoria se producen en el Hospital San Pedro (76), el 69% de los
accidentes bioldgicos, frente a 24 en Centros de Salud (21%), lo que representa un indice de incidencia de
26,69 AB por mil trabajadores de este nivel asistencial, inferior al de Atencién especializada que supone un
31,42 por mil trabajadores. Se ha invertido la tendencia del afio anterior que reflejé una incidencia en
especializada de 24 por mil y de 38 por mil en At. Primaria.

Por categorias profesionales de los afectados, en cuanto a nimeros absolutos, como es habitual la
mayor incidencia la sufre el colectivo de enfermeria que acumula este afio un 61% de los accidentes
biolégicos registrados (69), seguido del personal médico con un 26%, entre los que se cuentan 11
Residentes accidentados, los auxiliares de enfermeria han sufrido 9 accidentes biolégicos y 4 otras
categorias.
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Es logica esta distribucidn, puesto que es el colectivo de enfermeria el que lleva a cabo
mayoritariamente las técnicas expuestas a este riesgo (extracciones, toma de vias, inyectables, curas,
etc.). Sin embargo en cifras relativas otro colectivo que muestra alto riesgo es el de los residentes, como
viene siendo habitual en los ultimos afios, igualandose su indice de incidencia por mil trabajadores con el
del personal de enfermeria.

CATEGORIA 2011 2012 2013
N°AB | I.LINCID. | N°AB | LLINCID. | N°AB | L. INCID.
DUE 63 49,68 63 52,63 69 58,62
FACULTATIVOS 19 23,06 20 25,38 19 24,73
MIR-EIR 10 63,29 9 52,94 11 58,20
AUX. ENFERMERIA 10 14,04 11 16,64 9 14,24
OTROS 1 3,28 1 - 4 -
TOTAL 103 25,68 104 27,52 112 30,27

A estos trabajadores se suman 19 alumnos de enfermeria que han sufrido accidente bioloégico en el
afo 2013 durante sus practicas en los centros sanitarios del SERIS ; cuya atencion y seguimiento se lleva
a cabo por este SPRL (11 el afo anterior).

El material que con mayor frecuencia se relaciona con los AB es la aguja subcutanea (31 casos)
seguido de las agujas de sutura (17) y los bisturis (8). Estos tres objetos suman el 50 % de los AB.

| PROCESO DE PRESTACION TECNICA

La otra linea basica de actividad del SPRL la constituye el Area Técnica, que en el afio 2013 ha
realizado las siguientes actividades:

EVALUACIONES INICIALES DE RIESGOsS:

De acuerdo con la programacion prevista, este afio se han llevado a cabo las evaluaciones iniciales de
riesgos laborales en los Consultorios Locales de:

- Logrofo: La Estrella, Varea, Yagle y - Islallana
El Cortijo - Villamediana
- Lardero - Ribafrecha
- Nalda -  Leza
- Albelda - Clavijo
- Viguera - LaUnién
- Sorzano

Se ha revisado la evaluacién de riesgos por motivo de maternidad de los 62 puestos de trabajo
correspondientes a las notificaciones de embarazo recibidas en el afo 2013.
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Se ha revisado y actualizado la entrega de ficha informativa sobre los riesgos laborales y las
correspondientes medidas preventivas del puesto de trabajo a los trabajadores de todos los centros y
unidades programados este afio para vigilancia de la salud, habiéndose entregado un total de 834 fichas.

En 2013 se ha iniciado un estudio sobre los puestos de trabajo_con exposicién al Formaldehido,
habiéndose detectado su uso en los siguientes:

Centros de Trabajo, Servicios Médicos/Centrales y Consultas donde se utiliza Formaldehido:

HSP CENTROS DE SALUD CONSLLTAS

Anatomia Patolbgica CS Rodriguez Paterna Consultas HSF:
Endoscopias CS Haro - Ginecologia
Hospital de Dia Oncoldgico CS Alfaro Consultas CARPA:
Laboratorio CS Alberite - Ginecologia
Paritorios CS MNavarrete - Dermatologia
Quirdfanos CS Cameros Viejo - Cirugia Maxilofacial
CMA C5 Armedo
Plantas de Hospitalizacidn de: CS Najera

- Digestive

- Ginecologia Alto Riesgo

- Mefrologia

- Obstetricia

- Oncologla

- ORL
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y COMUNICADOS DE RIESGO:

Los Técnicos de Prevencion llevan a cabo la investigacion de todos los Accidentes de Trabajo con
baja, excluidos los accidentes “in itinere”. También se investiga las causas de aquellos accidentes que, aun
no causando baja, tengan caracter reiterativo o presenten cualquier circunstancia que haga aconsejable su
analisis, con el objetivo de proponer medidas preventivas o correctivas que eviten su repeticién.

El numero total de informes técnicos emitidos de los accidentes investigados este afo, es de 59.
Del mismo modo se procede con todos los Comunicados de Riesgo formulados por trabajadores
del SERIS, que en 2013 ascienden a 32, de los que se han emitido 10 informes técnicos con propuesta de

medidas correctoras.

A continuacion se reflejan las principales conclusiones del anélisis de los CR tramitados en 2013:

Por Centro:
19 Hospital San Pedro (4 Urgencias, 3 CEX, 2 Admisién, 2 Paritorios, 2 celadores, 2
Quiréfanos, 1 Farmacia, 1 Personal, 1 Laboratorio, 1 Hospitalizacion)
10 Centros de Salud (3 Espartero, 2 Arnedo, 1 G. Berceo, 1 Navarrete, 2 Siete Infantes, 1 La
Guindalera)
1 CARPA
1 CSM Albelda
1 TSI Consejeria Salud

Asunto planteado:
Inadecuadas condiciones ergonémicas en el puesto de trabajo de PVD
Deficiencias en las condiciones ambientales: frio, corrientes de aire, falta de ventilacion,
iluminacién
Deficiencias en el funcionamiento de puertas, carros comida, camas
Deficiencias en la conexion nuevas bolsas de orina
Ruido en zona campanas Laboratorio

Medidas propuestas:
Comunicaciéon a mantenimiento de las deficiencias de climatizacién, correccién puertas
paritorios, carros comidas, camas defectuosas.
Facilitar nueva silla
Adaptacion ergonémica del puesto de trabajo (cambio disposicién impresora)
Facilitar dispositivo de apoyo (rulo, reposapiés, reposamufiecas, carros balas oxigeno)
Cerramiento Admision C. S. Navarrete
Mejora condiciones iluminacién
EPIs (tapones, guantes para horno)
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COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES:

En aplicacién del correspondiente procedimiento del Plan de Prevencién, a lo largo del afio 2011 se
han realizado actividades de coordinaciéon para la prevencién de riesgos laborales con las siguientes
empresas:

- ALLIANCE MEDICAL DIAGNOSTICO

- CLECE S.A.

- EDWARDS LIFESCIENCES S.L.

- ELECTRA VITORIA ORONA

- EULEN S.A.

- EULEN SEGURIDAD

- EUROSERVHI

- EZSA SANIDAD AMBIENTAL S.L.

- LACERA SERV Y MANTENIMIENTO S.A.
- OTIS

EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES:

De acuerdo con la planificaciéon de actividades preventivas, durante el afno 2013 se ha completado
la evaluacidén de riesgos psicosociales de los trabajadores de Hospitalizacién de San Pedro con las
siguientes actividades:

- Completar la recogida de datos mediante la cumplimentaciéon del cuestionario FPSICO por los

trabajadores de las plantas 62 y 72.

- Procesamiento de los datos y analisis de los resultados mediante los perfiles descriptivos por
categorias profesionales y unidades asistenciales y globales.

- Presentacion de los resultados a todos los responsables médicos y de enfermeria de las diferentes
unidades asistenciales de hospitalizacion.

- Elaboracion de propuestas de medidas preventivas con la participacion de los trabajadores a
través de sus responsables y de los delegados de prevencion.

- Elaboracion del Plan de Medidas Preventivas con la Direccion, a partir de las propuestas recibidas.

- Presentacion tanto de los resultados como del Plan de medidas preventivas al Comité de
Seguridad y Salud.
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PROCESO DE FORMACION

Dentro del Programa anual de actividades formativas en Prevencién de Riesgos Laborales se
incluyen actividades que imparte el propio personal Técnico del Servicio, asi como cursos organizados
desde la Unidad de Formacién Continuada de Riojasalud.

Entre los primeros, se han continuado impartiendo actividades de formacién basica sobre
prevencion de riesgos laborales y planes de emergencia en los centros sanitarios que en este afio 2013 se
han dirigido al personal de los siguientes centros:

- C. de Salud Arnedo
- C. de Salud Calahorra
- Personal subalterno del H. S. Pedro

También se ha mantenido la formacién inicial a los trabajadores que se incorporan al SERIS a
través del Plan de Acogida en el SPRL que incluye, ademas del reconocimiento médico inicial, la asistencia
a una charla de formacion sobre la prevencién de riesgos laborales en el medio sanitario.

Este afo 2013 los técnicos del SPRL han impartido una actividad formativa al personal de
esterilizaciéon sobre manipulacién manual de cargas, a requerimiento de su responsable dado que en esta
unidad se realizan con frecuencia este tipo de tareas. Se realizaron 2 sesiones con asistencia de 13
trabajadores.

Como actividades acreditadas dentro del Programa de Formacion Continuada de Riojasalud, los
técnicos del SPRL han impartido este afo dos cursos sobre:
- Medidas y Planes de emergencia-autoproteccion y practicas de evacuacion en centros sanitarios
- Riesgos del Profesional Sanitario y Seguridad del Paciente

NO
NO
FORMACION IMPARTIDA POR LOS TECNICOS SPRL SESIONES TRABAJADORES
QUE ASISTEN

Formacién inicial basica en Riesgos en el ambito sanitario

. . 6 138
y Seguridad del Paciente
Formacién basica sobre Prevencion de Riesgos laborales y 14 239
Planes de Emergencia en Centros Sanitarios
Manipulacién Cargas personal de esterilizacion 2 13
Medidas y Planes de emergencia-autoproteccion y 2 14
practicas de evacuacion en centros sanitarios
Riesgos del Profesional Sanitario y Seguridad del Paciente 2 18
TOTAL 26 422
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Del resto de actividades formativas que contempla el Programa de Formacién Continuada en
materia de Prevencién de Riesgos Laborales, coordinadas por el SPRL pero impartidas por personal ajeno
en 2013 se realizaron:

Presenciales:

Prevencion de Lesiones de Columna en el Manejo de Pacientes (1 edicién, 14 asistentes)
Taller de Espalda y de reeducacién postural (2 ediciones 28 asistentes)

Aula Virtual:
Informacién general sobre prevencion de riesgos laborales en el medio sanitario (38 trabajadores
formados).

Prevencion de Riesgos Laborales (12 trabajadores formados).

En conclusion, este afio se ha impartido formacién en prevencién de riesgos laborales a un total de 514
trabajadores lo que representa un 13% de la plantilla del SERIS.
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PLAN DE PREVENCION Y ATENCION AL PROFESIONAL DEL
SERVICIO RIOJANO DE SALUD VICTIMA DE AGRESIONES

El SPRL coordina las actividades de este Plan, asi como las del Observatorio autonémico de
agresiones al profesional sanitario, en el que participan los Colegios Oficiales de Médicos y de Enfermeria.

Entre las actividades de este Plan esta el registro de incidentes sufridos por los profesionales del
SERIS, que en el afo 2013 ascienden a 41, cifras que reflejan un descenso respecto a los registrados el
afo anterior, que representan una incidencia de 11 incidentes violentos por mil trabajadores.

El registro de incidentes presenta la siguiente evolucion mensual en los afios de vigencia del Plan:

REGISTRO
INCIDENTES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 30

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

N
N
w

Aol w oo o o NN v w
“lo o~ N W o W w o
N o W W o w w2 w
fo) ) IS QG R R Y I RS N CR N
AN oo o so N
aln oo b0 oo s

(4]
(]
N
w
W
o
()]
—
I
—

Distribucion por Centros: Los 41 incidentes registrados este afo se han producido
mayoritariamente en el Hospital San Pedro (31 casos), 2 en el C. S. Albelda y 8 en Centros de Salud.
Tendencia inversa a la del afio anterior donde se registraron la mayoria de incidentes en Atencion Primaria
(81 casos)

De los 31 incidentes registrados en 2013 en el Hospital Sn Pedro, 16 de ellos se originaron en el S°
de Urgencias, otros 11 en Hospitalizacién, 1 en Anestesia, 1 en UMI y 1 en Hospitalizacién a domicilio.

De los 8 registrados en Atencién primaria, este afio la mayoria corresponden a centros de Logrofio:
1 en el SUAP del CARPA, 2 en el CS Labradores, 1 CS Espartero, 2 en el CS Gonzalo de Berceo y 1 en
CS Siete Infantes de Lara, ademéas se ha registrado uno en el C. S. de Calahorra .
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En cuanto a los profesionales implicados este afio asciende a 43 y por categoria profesional
siguen siendo médicos y enfermeras los mas afectados por las conductas violentas de pacientes o
familiares

REGISTRO INCIDENTES POR | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

CATEGORIA PROFESIONAL

FACULTATIVOS 20 15 17 15
DUE 19 9 18 18
AUX. ENFERMERIA 6 2 8 7
AUX. ADMINISTRATIVO - 3 12 1
CELADOR - 3 2 1
OTROS 1 1 1 1
TOTAL 46 33 58 43

El Tipo de agresién mas frecuente es la Verbal, en 30 casos, 10 de ellas con amenazas. Uno de los
incidentes fue solo con dafios materiales.

Destacar 10 Agresiones Fisicas registradas este afio (24% de los incidentes), tres de ellas con
amenazas, que se han producido en los siguientes centros:
- 7 H.S. Pedro: 3en Urgencias (afectados 2 médicos y 1 Aux. Enfermeria)
4 en Hospitalizacién de psiquiatria. (afectados 3 enfermeras y 1 aux. enfermeria)
- 2 C.S.M. Albelda (afectados 2 aux. de enfermeria)
- 1 C.S. Gonzalo de Berceo (1 médico)

El agresor es el propio paciente en la mayoria de los casos, 26; en el resto son familiares o
acompafantes, siendo ambos los agresores en 1 de los incidentes.

Las causas analizadas se pueden agrupar en las siguientes situaciones:

- Conducta violenta (13); inapropiada (1) ; falta de respeto (2)

- Disconformidad con la atencion del Facultativo (3), del personal sanitario(4)

- Disconformidad normas espera (2); normas cita (2); con la informacién (1)

- Deficiencias Organizacion: indefinicion tareas contencién pacientes agitados (1)
- Perfil paciente: psiquiatrico (6), usuario metadona (2), violencia reiterada (3)

Entre las actuaciones derivadas del incidente, destacar:

- Intervencién de Seguridad en 10 casos

- Parte de Accidente de Trabajo: 6 casos, uno de ellos requirié baja laboral

- Apoyo Juridico: en 1 casos se ha tramitado a través del Seguro de Responsabilidad Civil del
SERIS
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Entre las Medidas Propuestas:

- Informe a Direccion en 7 casos.

- Formacion en contencidn paciente agitado al personal de Urgencias
- Cambio de cupo

- Carta amonestacion

CALIDAD

En el afio 2013 el s° de Prevencién de Riesgos Laborales ha obtenido del Gobierno de La Rioja el
Certificado a la Excelencia en los Servicios Publicos de la Comunidad Autonoma de La Rioja con el nivel de
reconocimiento de Bronce de acuerdo a la evaluacion realizada siguiendo los criterios del Modelo EFQM
de Excelencia.

Para ello se elaboré una Memoria EFQM que recoge las actividades desarrolladas por el SPRL, alineadas
con nuestro compromiso de mejora continua, donde se refleja el sistema de gestién y los resultados del
SPRL en los ultimos cuatro afos.

REUNIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

A lo largo del afio 2013 se han llevado a cabo las siguientes reuniones del Comité de Seguridad y Salud
con el siguiente orden del dia:

e Reunién de 4 de abril de 2013:

1.- Lectura y aprobacién del acta anterior

2.- Memoria anual de actividades preventivas 2012

3.- Seguimiento de las actividades preventivas primer trimestre 2013

4.- Protocolo de actuacién ante conflictos laborales

5.- Evaluacién de Riesgos psicosociales Hospitalizacién

6.- Informe sobre la situacion de una trabajadora del laboratorio, a peticién de una delegada de
CCOO.

7.- Ruegos y preguntas.

e Reunién de 26 de junio de 2013:

1.- Lectura y aprobacién del acta anterior

2.- Resumen de la actividad preventiva periodo enero-mayo 2013

3.- Seguimiento de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales de Hospitalizacion
4.- Informacion sobre la elaboracion del Protocolo de Conflictos.

5.- Ruegos y preguntas
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e Reunién de 10 de octubre de 2013:

1.- Lectura y aprobacién del acta anterior

2.- Resumen de la actividad preventiva periodo enero-septiembre 2013
3.- Evaluacion de Riesgos Psicosociales

4.- Protocolo de Conflictos

5.- Ruegos y preguntas.

e Reuniéon de 20 de diciembre de 2013:

1.- Lectura y aprobacién del acta anterior

2.- Seguimiento de la actividad preventiva periodo enero-noviembre 2013

3.- Planificacién de medidas preventivas correspondiente a la Evaluacién de Riesgos
Psicosociales de Hospitalizacion

4.- Protocolo de Conflictos

5.- Propuesta de Programacién de actividades Preventivas 2014

6.- Ruegos y preguntas.

| UNIDAD DOCENTE

Como Unidad Docente acreditada para la formacion de la especialidad de Medicina del Trabajo, el
SPRL coordina la formacién de los residentes de esta especialidad aplicando el Programa Oficial para
garantizar que adquieran las competencias y los valores necesarios para ser unos excelentes profesionales
en Ciencias de la Salud.

Empezamos el afio con cinco residentes, un R-4; dos de 1° afio y otros dos de 2° afio. En el mes
de mayo finalizé la formacién el R-4 y se incorporé un nuevo residente de la Ultima convocatoria, por lo que
finalizamos el ano 2013 con otros cinco residentes.

El desarrollo del programa docente en cada uno de los dispositivos que conforman esta unidad
docente se refleja en la memoria de la propia Unidad.

ACTIVIDAD DOCENTE E INVESTIGADORA, desarrollada por los residentes de medicina del trabajo en el
afo 2013:

Sesiones clinicas: han participado como ponente de una de las sesiones de casos clinicos
organizadas para residentes con el tema: “Posturas forzadas en cirujanos” ( L.E. Benitez, 7 de marzo de
2013)

Participan en el Plan de Acogida de la promocion de residentes 2013 impartiendo una charla
formativa sobre Prevencién de Riesgos Laborales: Riego Bioldgico y Psicosocial. (C. Cubilette, mayo 2013)
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R1-R2:

R2-R3:

En cuanto a actividad investigadora durante 2013 los residentes han realizado las siguientes:

Trabajo de Revision bibliografica sobre: El estrés en Personal Sanitario Hospitalario: Estado actual
(J. I. Aguado y Ainhoa Batiz), publicado en la Revista de Medicina del Trabajo (

Elaboracion de un Protocolo de Actividades Preventivas: “Gestion preventiva del Trabajador con
enfermedad mental en el ambito de /a Atencion Primaria” (J.l. Aguado)

Elaboraciéon del Protocolo de Investigacién sobre: “Valoracion de los riegos psicosociales en
docentes no universitarios de LA Rioja” (J.l.Aguado y A. Batiz)

Ponencia en el Congreso Nacional de Servicios de Prevencion del Ambito Sanitario del Hospital 12
de octubre con el titulo: “Revision comparativa de las recomendaciones y orientaciones para la
valoracion del riesgo laboral durante el embarazo” (J.l. Aguado y A. Batiz)

Presentacion del protocolo sobre el Proyecto de Investigacion: “Percepcion de la calidad de vida
en médicos residentes de un Hospital General” (C.Cubilette y L.E. Benitez)

Elaboraciéon de un Poster para el Congreso del 12 de octubre sobre: “Manual de Supervivencia
para el residente en Urgencias™(C. Cubilette y L. E. Benitez)

Presentacion del proyecto de investigacion sobre “Prevalencia de trastornos musculo esqueléticos
en el personal de esterilizacion de tres hospitales publicos” (R. Rosario)

OTRAS ACTIVIDADES DOCENTES E INVESTIGADORAS CON PARTICIPACION del SPRL:

Participacion en las Sesiones Clinicas generales del Hospital San Pedro: Exposicion ocupacional a
Agentes Biolégicos (ponente T. Garcia Palacios, mayo 2013)

Participacion como ponente en la Jornada sobre Bioseguridad: adaptacion a la normativa europea
sobre utilizacion de dispositivos de seguridad organizada por FSP-UGT (C. Arceiz, abril 2013)

Elaboracion de folletos informativos sobre el plan de autoproteccion de los Centros de Salud Sto.
Domingo, Néjera, Amedo y Calahorra.

Coordinacion de la elaboracion del Protocolo de actuacion ante confiictos interpersonales en el
ambito laboral del SERIS

Defensa de la tesis doctoral: Influencia de condiciones de trabajo y caracteristicas individuales
sobre /a incidencia de trastornos musculo esqueléticos de cuello y/u hombros entra /as diferentes
categorias profesionales del ambito sanitario (S. Santo Domingo) .

Direccion Profesora D.2 M? Begofia Martinez Jarreta

Departamento de Anatomia Patoldégica, Medicina Legal y Forense y Toxicologia

Calificaciéon de Sobresaliente cum laudem.
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