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2- COMUNICAR 

Puesta en común en GG de los sociogramas realizados por cada GP. A cada GP se le plantean 
posibles dudas, tanto sobre la inclusión o ausencia de agentes comunitarios como sobre la 
situación o relación entre los mismos. 

Identificar similitudes y diferencias entre los diferentes sociogramas. 

3- CREAR 

A partir del trabajo realizado con los sociogramas, identificar en GP cuál es la situación existente 
de cara a poder desarrollar una acción comunitaria en salud en la comunidad. 

En este sentido es importante señalar cuáles pueden ser los agentes comunitarios que impulsen 
un proceso de este tipo, cuáles pueden apoyar desde una segunda línea, cuáles pueden dificultar 
o bloquear, etc. 

EVALUACIÓN 

¿Qué he aprendido / qué me llevo al hacer esta actividad? (Ver punto 3 y 4 de “Orientaciones para 
el profesorado”). 

ORIENTACIONES PARA EL PROFESORADO 

Es preciso conocer la técnica del sociograma previamente. Para ello se puede consultar el Anexo I 
(técnicas de análisis) y el Anexo II (enlaces a materiales del nivel comunitario, en el apartado II.1. 
Nivel 3). 

Se requiere definir en primer lugar la comunidad (o comunidades) sobre la que se va a realizar el 
sociograma. 

1. En la puesta en común del punto 2 es importante que las preguntas que se hagan a cada grupo 
sobre lo que comparte se enfoquen a entender por qué han puesto (o no) lo que han puesto, no a 
convencer o hacer cambiar de opinión. El objetivo es comprender las diferentes miradas que hay, 
no llegar a un acuerdo. 

2. Es importante que la persona dinamizadora valide las emociones expresadas y haga refuerzo 
positivo de los avances, orientando con las dificultades detectadas. En algún momento puede 
hacer una charla participada con puntos clave sobre la acción comunitaria en salud. 

3. La fase de evaluación puede hacerse con un tiempo de reflexión personal o preguntando en 
GG “¿cómo os habéis sentido haciendo esta actividad? ¿Habéis encontrado alguna dificultad? Si 
es así, ¿cuáles? ¿Qué aprendizajes habéis sacado?” 

4. Se puede utilizar también alguna técnica de cierre grupal. Por ejemplo: “La palabra clave” (ver 
Anexo I). Ronda grupal: En una palabra, ¿qué te llevas de la sesión de hoy? 
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EVALUACIÓN 

¿Qué he aprendido / qué me llevo al hacer esta actividad? 

ORIENTACIONES PARA EL PROFESORADO 

1. Si el grupo no está familiarizado con el modelo de determinantes sociales de la salud,  se puede 
incorporar una actividad preliminar con una técnica de investigación en aula a realizar en GP: por 
ejemplo, elegir un problema de salud y plantear en una rejilla unas preguntas sobre los factores 
que influyen en ella (individuales, familiares, sociales...). 

2. Al proyectar el vídeo en GG se pueden recoger sentires e impresiones tras su visualización. 

3. Para la reflexión en GP tras el visionado del vídeo se puede utilizar una técnica de investigación 
en aula como una rejilla o phillips 6-6. Es importante recordar que el objetivo no es llegar a una 
postura de consenso y acuerdo en cada GP, sino que emerjan todas las ideas en relación con 
necesidades/ activos /ejes de desigualdad. Cada GP elige un portavoz para poner en común lo 
trabajado. 

4. En la puesta en común es útil recoger en papelógrafo o pizarra los puntos clave que van 
saliendo. Se puede hacer una breve exposición a continuación sobre determinantes sociales de 
la salud, necesidades, activos, ejes de desigualdad. 

5. Para el punto 2-Comunicar se puede planificar el tiempo de paseo comunitario con algunas 
personas de la comunidad. 

6. La fase de evaluación puede hacerse con un tiempo de reflexión personal o preguntando en 
GG “¿cómo os habéis sentido haciendo esta actividad? ¿Habéis encontrado alguna dificultad? Si 
es así, ¿cuáles? ¿Qué aprendizajes habéis sacado?” 

7. Se puede utilizar también alguna técnica de cierre grupal. Por ejemplo: “La palabra clave” (ver 
Anexo I). Ronda grupal: En una palabra, ¿qué te llevas de la sesión de hoy? 

Opción b: a partir del mapa se debate en GP sobre qué cosas han sido más reiteradas, cuáles les 
han llamado la atención, y se hacen las modificaciones que se consensuen para elaborar un mapa 
final. 

En ambas opciones se plantea para el debate en GG unas preguntas: 

- ¿De qué manera influye el lugar en el que se vive en la salud? 
- ¿Qué condiciones de vida se reflejan en el dibujo /mapa? 
- ¿Cómo podrían mejorarse las condiciones de vida y la salud en el barrio/pueblo? 
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ORIENTACIONES PARA EL PROFESORADO 

1. Tras la proyección del vídeo en GG se puede comenzar compartiendo brevemente impresiones 
y sentires. 

2. Se puede realizar el punto 1-Gestionar con diferentes técnicas: 

a. Trabajo en parejas o en GP con rejilla o guion de análisis en el que se piden 3 claves para 
cada nivel de la orientación comunitaria que son consensuadas en el GP (según el tiempo 
disponible puede asignarse un nivel a cada grupo o pareja, o los tres niveles a cada GP). 

b. Trabajo individual para pensar un máximo de tres claves para cada nivel. 

3. Existen numerosas aplicaciones móviles para la realización de nubes de palabras en línea, 
muchas de ellas gratuitas. Se rellena el formulario online con las tres claves identificadas 
individualmente, por pareja o en GP. Con esos elementos se generan tres nubes de tags (una 
por cada nivel de la orientación comunitaria). Se debate sobre ellas en GG. 

4. Para el punto 3-Crear se proponen dos posibilidades: 

a. Se trabaja en GP para identificar las acciones concretas que se podrían incorporar a los 
diferentes niveles de acción y se redacta el documento de propuestas. 

b. Se puede realizar una dinámica de café del mundo con diferentes mesas distribuidas por los 
niveles de intervención, en el que se dibujen o escriban acciones propuestas. Posteriormente, 
habría que trabajar en GP para redactar el documento de propuestas con las tres que elija 
cada grupo. 

5. Tras el trabajo en GP Se realiza una puesta en común en GG y se pregunta por “aspectos 
positivos” y “aspectos a mejorar” tras la exposición de cada documento al resto del grupo. Se 
realiza una síntesis final sobre los niveles de la orientación comunitaria. 

6. La fase de evaluación puede hacerse con un tiempo de reflexión personal o preguntando en 
GG “¿Cómo os habéis sentido haciendo esta actividad?, ¿habéis encontrado alguna dificultad? Si 
es así, ¿cuáles?, ¿qué aprendizajes habéis sacado?” 

7. Se puede utilizar también alguna técnica de cierre grupal. Por ejemplo: “La palabra clave” (ver 
Anexo I). Ronda grupal: En una palabra, ¿qué te llevas de la sesión de hoy? 
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EVALUACIÓN 

¿Qué he aprendido / qué me llevo al hacer esta actividad? 

ORIENTACIONES PARA EL PROFESORADO 

1. Para el punto 1-Gestionar información se puede dividir el grupo grande en grupos pequeños: 

a. Una parte de los grupos creados trabajaría con “Programas desarrollados por administración 
no sanitaria con impacto en salud” (por ejemplo, programas relacionados con urbanismo, 
igualdad, medio ambiente…). 

Responderían a las preguntas: 

- ¿Cómo impacta ese programa en la salud/bienestar de la comunidad? 
- ¿Cómo ha sido el grado de participación de la comunidad/profesionales en el desarrollo 

de esa intervención? ¿En qué momentos se ha dado la participación de cada grupo 
(diseño, desarrollo, evaluación)? 

a. Otra parte de los grupos podría trabajar analizando diferentes experiencias territoriales 
de participación (mesas intersectoriales, procesos de desarrollo comunitario, consejos de 
salud…). 

Respondería a las preguntas: 

- ¿Cómo es la composición de estos grupos? 
- ¿Quién los lidera? 
- ¿Cómo se ejerce el poder en el grupo? 
- ¿Quiénes se quedan fuera? 
- ¿Qué relación tiene con otros espacios de la administración/profesionales/ciudadanía? 

Se puede utilizar esta herramienta online del Observatorio de Salud para analizar la 
participación (hay un apartado de evaluación de equidad y otro de participación):
https://obsaludasturias.com/equidad/web/formulario 

2. Para el punto 2-Comunicar se puede dividir el grupo grande en 4 grupos pequeños para hacer 
dos debates secuenciales. A cada grupo se le asigna un papel: 

- Grupo 1: convencido de las potencialidades y ventajas del trabajo intersectorial, su papel es 
vender la idea del trabajo intersectorial. 

- Grupo 2: solo ve las barreras y dificultades para trabajar de modo intersectorial, por lo que 
está convencido de que no hay que implicarse en este tipo de trabajo. 

- Grupo 3: convencido de las potencialidades y ventajas de la participación en salud, su papel 
es vender la idea de que es necesaria la participación en todos los niveles. 

- Grupo 4: no cree en la participación ciudadana, piensa que quienes tienen que decidir son 
“quienes saben”, y solo ve dificultades y barreras por lo que no solo cree que no hay que 
promover la participación, sino que hay que eliminarla. 

Se da un tiempo para que cada grupo prepare sus argumentos y elija a una persona para 
participar como portavoz en los debates. 

b. 
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Para el debate puede emplearse la técnica de “la pecera”. Detrás de cada portavoz se pone su 
equipo, y cuando tenga dudas para argumentar, quienes están colocados detrás le pueden 
sugerir argumentos, frases o ideas. La persona moderadora puede establecer “tiempo muerto” 
para consulta con el grupo, y reanudar el debate después. 

Se realizan dos debates, uno sobre trabajo intersectorial, y otro sobre participación en salud. 

Al terminar la dinámica, en GG se pregunta: ¿cómo os habéis sentido? ¿Qué conclusiones sacáis? 

3. En el punto 3-Crear se vuelven a formar GP y se da un tiempo para elaborar el documento de 
propuestas para mejorar la participación y el trabajo intersectorial. Un/una portavoz realiza la 
puesta en común en GG. Al final, se pregunta si alguien echa en falta alguna otra propuesta que 
se podría añadir. 

4. La persona dinamizadora puede usar una técnica expositiva, como una charla participada, para 
sintetizar las ideas clave del trabajo intersectorial y la participación. 
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ORIENTACIONES PARA EL PROFESORADO 

1. Se realiza primero TI para hacer el dibujo. Después, se puede usar una dinámica para desplazarse 
en el aula e ir compartiendo con diferentes parejas estas habilidades y actitudes (por ejemplo, se 
pone música, y cuando pare, cada quien se junta con la persona más cercana y comparte hasta que 
vuelva a ponerse la música). Tras ese espacio de comunicar, se junta el GG, se comparte y debate: 
¿Cómo os habéis sentido?, ¿habéis identificado posibles puntos de mejora/formación/desarrollo?, 
¿cuáles? 
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ORIENTACIONES PARA EL PROFESORADO 

1. Dependiendo del tiempo del que se disponga y de las características del grupo, se puede realizar 
esta dinámica con mayor o menor profundidad. 

a. Si no se dispone de mucho tiempo o en el grupo participan personas con mucha diversidad 
en cuanto a niveles de formación, es mejor utilizar una técnica activa, como podría ser 
representar un programa de radio que diera esta noticia e hiciera entrevistas a algunas 
personas participantes. 

b. 
c. Si se quiere trabajar a nivel más técnico, se puede usar esta secuencia: 

1. Situaros dentro de diez años y elaborad una noticia sobre un proceso de desarrollo 
comunitario que ha sido un éxito total y al que le han dado un premio nacional y varios 
premios autonómicos. 

2. Imaginaros y especificad qué impacto en términos de resultados de salud y bienestar ha 
tenido en la comunidad (en resultados concretos relacionados, por ejemplo, sobre salud 
cardiovascular, y justificad cuál ha sido la cadena causal para haber conseguido eso). 

3. Imaginaros resultados en términos de cohesión, mejora de las relaciones, aumento del 
sentido de pertenencia al territorio, disminución de violencia, aumento de integración de 
minorías… Detallad esos resultados y explicad cuál ha sido la cadena causal para haber 
conseguido eso. 

4. Imaginaros cómo han sido las relaciones dentro del grupo motor en el proceso comunitario 
(por ejemplo asociaciones, movimientos vecinales, ayuntamiento, servicios sociales y servicios 
sanitarios…). ¿Cómo se ha conseguido avanzar en el proceso y cómo se han manejado los 
disensos y los momentos de enfrentamiento por diferentes temas en el grupo?, ¿cómo se ha 
ejercido el liderazgo en este grupo?, ¿quién lo ha ejercido?, ¿sobre quién ha recaído el liderazgo 
técnico para hacer la dinamización de todo el proceso?, ¿cómo se ha financiado el proceso 
comunitario? 

5. Tratad de sintetizar cuáles han sido los puntos clave para el éxito del programa. 

2. En la evaluación se puede preguntar cómo se han sentido al imaginar el futuro. Se puede 
debatir sobre la importancia de la proyección hacia el futuro y los sueños para avanzar en procesos 
comunitarios. 

b. 
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ORIENTACIONES PARA EL PROFESORADO 

1. En GG se puede indagar cómo ha sido el proceso para ponerse de acuerdo en la elección, y 
debatir sobre la importancia de la construcción de un lenguaje común. Se puede hacer una técnica 
expositiva para sintetizar y explicar los puntos clave. 
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ORIENTACIONES PARA EL PROFESORADO 

1. Se puede comenzar con una técnica expositiva breve en GG que clarifique las diferencias entre 
necesidades, estrategias de resistencia y activos para la salud. 

2. Se puede trabajar desde el principio en GG, utilizando una técnica de lluvia de ideas, o en varios 
GP, para lo que puede usarse una técnica Phillips 6-6 (ver Anexo I). 

3. Para el trabajo en el punto 3-Crear se puede emplear con la técnica del “cuchicheo”, (se dan unos 
segundos para que entre dos-tres personas que se juntan por proximidad en el aula se discuta y 
saquen propuestas) y luego recoger las propuestas. 

4. En este mismo punto, es importante recordar y hacer referencia a las estrategias de resistencia 
identificadas, aunque no haya una columna específica para ellas, ya que ayudan a entender mejor 
lo que las personas de la comunidad hacen para intentar resolver sus comunidades y ver si las 
propuestas de acción que hacemos se pueden alinear o no con ellas. En ese sentido, se puede hacer 
un ejercicio final de contrastar las propuestas de acción que se han elaborado con las estrategias de 
resistencia. 
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EVALUACIÓN 

¿Qué he aprendido / qué me llevo al hacer esta actividad? 

ORIENTACIONES PARA EL PROFESORADO 

1. En el punto 2-Comunicar, puede ser muy interesante entrevistar también a personas no 
participantes en la formación de diferentes perfiles, presentándoles de forma breve las 
necesidades, activos y resistencias identificadas, y preguntándoles cuáles son los temas 
prioritarios de intervención y por qué. 

2. En el punto 3-Crear se puede facilitar alguna de las herramientas de priorización con una plantilla 
si se cree conveniente. 

3. Al finalizar, la persona dinamizadora puede preguntar: ¿Cómo ha sido el proceso de toma 
de decisiones?, ¿qué os ha ayudado a priorizar?, ¿qué dificultades habéis encontrado?, ¿habéis 
cambiado de postura tras realizar el último trabajo grupal?, ¿por qué? 

4. Se puede presentar una técnica expositiva que trate de los procesos de toma de decisiones y 
priorización a modo de síntesis. 
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Difusión de la iniciativa al conjunto de la comunidad 

Promover la implicación real de diferentes sectores 

Distribución del plan de acción a todas las personas implicadas 

Asignar los recursos necesarios para el desarrollo de las acciones 

Identificar cambios organizativos necesarios para desarrollar las acciones 

Fijar mecanismos y calendario de seguimiento de las acciones 

Evaluar resultados de las acciones de esta fase 

A 

B 

C 

Figura 18. Actuar. Acción Comunitaria para ganar salud (2). 

Para saber más: Acción Comunitaria para ganar salud, págs. 68-76 (2). 
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EVALUACIÓN 

¿Qué he aprendido / qué me llevo al hacer esta actividad? 

ORIENTACIONES PARA EL PROFESORADO 

1. Otra opción para el punto 2-Comunicar es doblar en cuatro los papeles con la descripción de 
la acción, meterlos en una cesta, y que cada persona coja uno aleatoriamente, para luego hacer 
lo mismo en los tríos, pero pudiendo ocurrir que nadie sepa cuál es la acción descrita. 

2. Si no se ha realizado el ejercicio de priorización previamente, para el punto 3-Crear se puede dar 
un tema de intervención a propuesta de la persona dinamizadora. 

3. Para esta fase otra opción es trabajar con la Técnica de las nueve cuestiones que se presenta en 
el Anexo I. 

Índice  | 65 





67 

O R I E N TA C I O N E S  D I D Á C T I C A S  PA R A  L A  A C C I Ó N  C O M U N I TA R I A

 

4.- Hay perspectivas clave que deben incorporarse a la evaluación: equidad, participación, 
autonomía e intersectorialidad. 

5.- Una vez realizada la evaluación es importante plantear cómo se van a compartir los 
resultados tanto dentro de la red de apoyo como con la población en general. 

Para saber más: Acción Comunitaria para ganar salud, págs. 77-83 (2). 
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EVALUACIÓN 

¿Qué he aprendido / qué me llevo al hacer esta actividad? 

ORIENTACIONES PARA EL PROFESORADO 

1. Si es la última sesión del proceso formativo se puede aprovechar para explicar cómo se ha 
contemplado e incorporado la evaluación en el curso y exponer la técnica de evaluación y cierre 
grupal que se vaya a emplear como ejemplo, y pasar luego los cuestionarios de evaluación y 
explicar por qué son importantes y para qué sirven en una acción formativa. 
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Observación del / la educador / a 

Presentación y gestión del tiempo 

Presentación y gestión de la tarea y materiales 

Contenidos, ¿se entienden? 

¿Qué técnicas educativas se emplean? 

¿Qué clima propicia (defensivo o tolerante)? 

¿Qué estilo de comunicación usa, hay congruencia 
entre comunicación verbal - no verbal...? 
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Observación de participantes 

Participan, ¿cuánto y quiénes? 

¿Las intervenciones están centradas en el tema? 

¿Se aburren? 

¿Qué potencialidades y dificultades presentan? 

¿Qué clima propicia (defensivo o tolerante)? 

¿Qué estilo de comunicación usa, hay congruencia 
entre comunicación verbal - no verbal...? 
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Otros aspectos a observar 

Entorno y recursos: disposición del aula, prepa-
ración de audiovisuales, papelógrafo, ruido, tem-

peratura, comodidad, etc. 

¿Qué conflictos han aparecido?, ¿cómo se han 
manejado? 

¿Se favorece la participación?, ¿cómo? 

¿Se tiene en cuenta la equidad?, ¿cómo? 

¿Qué tipo de vínculos se generan? 
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